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چکیده
کیفیــت زندگــی  هــدف از پژوهــش حاضــر بررســی ابعــاد معنویــت ســازمانی و تأثیــر آن بــر ارتقــای 
گــردآوری اطلاعــات از  کار اســت. روش پژوهــش از نــوع توصیفــی - تحلیلــی اســت.  در محیــط 
کتابخانــه ای، مقــالات، پایان نامه هــا، پایگاه هــای  طریــق مطالعــه و بررســی اســناد )شــامل اســناد 
کــه برداشــت  اینترنتــی و نمایه هــا و نــرم افزارهــای علمــی( انجــام شــد. یافته هــا نشــان می دهنــد 
جدیــد از معنویــت در ســازمان شــامل ارتباطــات فرافــردی، درون فــردی، میان فــردی و برون فــردی 
ــن معنویــت در ســازمان  ــد می خــورد. همچنی ــا ابعــاد وجــودی انســان پیون کــه هــر یــک ب اســت 
ــا  ــویی ب ــی، همس ــی درون ــع، زندگ ــه جم ــق ب ــس تعل ــارکت، ح ــد مش ــج بُع ــکل از پن ــازه ای متش س
گروهی و ســازمانی اســت. این ابعاد و  کار در ســه ســطح فردی،  ارزش های ســازمانی و معناداری 
کیفیــت زندگــی  کــه بــه ارتقــای  ، شــرایطی را در ســازمان ایجــاد می کننــد  کنــار یکدیگــر ســطوح، در 
کــه مؤلفــه ای بــا قلمــرو وســیع در   ، کار کیفیــت زندگــی در محیــط  کار منجــر می شــود.  در محیــط 
ــر ارتقــای باورهــای معنــوی، ترویــج فرهنــگ معنویــت بــا  ســبک زندگــی اســت، بــا عواملــی نظی
کیــد  کارکنــان، جــذب افــراد معنــوی در ســازمان، رهبــری ســازمان بــا رویکــرد معنــوی و تأ مشــارکت 

بــر ادغــام معنویــت بــا مســئولیت اجتماعــی در ســازمان ســامان می یابــد. 
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مقدمه

و  کــه در حــوزه جامعه شناســی، روان شناســی  از مفاهیــم جدیــدی اســت  ســبک زندگــی 
کیــد بــر رفتــار اســت. در  یکردهــا تأ مطالعــات فرهنگــی بــه کار رفتــه و عنصــر مشــترک ایــن رو
دهــه ۱98۰ ســبک زندگــی یکــی از اصطلاحــات رایــج در زبــان انگلیســی بــود کــه بــرای همــه چیــز 
از فعالیت هــا، شــیوه آموختــن ارزش هــا و شــیوه کســب و بیــان فردیــت گرفتــه تــا نحــوه تعامــل 
.ک:  یســتن و اِعمــال حــق آزادی انتخــاب افــراد اســتفاده می شــد )ر بــا ســایر گروه هــا، نحــوه ز
ی بــرای اشــاره بــه شــکل دادن یــا طراحــی  کرومپتــون، ۱998(. ســبک زندگــی در معنــای امــروز
ــز فــردی کــه  ــرد، تکینــک متمای ی، شــیوه خــاص زندگــی هــر ف چیــزی، شــیوه و روش انجــام کار
 ،)۱98۱ ، .ک: وبســتر بــا مــد )ر یســتن هماهنــگ  بــه شــخص هویــت می بخشــد و روشــی از ز
ی کنــی، ۱38۶: ۴7-۴8(. در فرهنــگ  به خصــوص در طــرز پوشــش، بــه کار رفتــه اســت )مهــدو
یــف شــده  لغــت جامعه شناســی، ســبک زندگــی یــک الگــوی متمایــز از کنــش و فرهنــگ تعر

کــه افــراد را از هــم متمایــز می کنــد )استیونســون، ۲۰۰۶: 339(.  اســت 

و  بینش هــا  از  کــه  اســت  پایــدار  نســبتاً  ی  رفتــار الگوهــای  از  زندگــی مجموعــه ای  ســبک 
ارزش هــای انســان تأثیــر می پذیــرد و بــه صــورت عینــی در رفتــار او نمــودار می شــود. ســبک 
زندگــی در حوزه هــا و محدوده هــای وســیعی نفــوذ می کنــد کــه کســب و کار یکــی از ایــن حوزه هــا 

اســت )فعالــی، ۱۴۰۰: ۱3۲(.

کــه عصــر تحــولات و دگرگونی هــا اســت، ســازمان ها همــواره بایــد بکوشــند  در ایــن عصــر 
کــردن محیطــی امــن و  خــود را بــا شــرایط بیرونــی بــه بهتریــن نحــو تطبیــق دهنــد و بــا فراهــم 
کار معنــادار بــرای کارکنــان، از یــک ســو عملکــرد ســازمانی را بهبــود بخشــند و از ســوی دیگــر 
، ســازمان ها  رضایــت و اشــتیاق کارکنــان و بازدهــی بــالای آنــان را فراهــم کننــد. بــه عبــارت دیگــر
یســتن بــرای کارمنــدان خــود هســتند. ظهــور »جنبــش  امــروزه نیازمنــد بازتعریــف ســبکی نــو از ز
معنویــت« در ســازمان ها از دهــه ۱98۰ بــه بعــد موجــب شــد تحولــی در ســبک زندگــی ســازمانی 
پدیــد آیــد و ارزش هــا و بینش هــای ســازمانی دســتخوش تحــول معنایــی و وجــودی عظیمــی 
یکردهــای ســنتی و مکانیکــی  .ک: اشــموس و دوچــون: ۲۰۰۰( و بــا فاصلــه گرفتــن از رو شــوند )ر
بــه ســمت خلــق فضایــی حرکــت کننــد کــه در آن کارکنــان ســادگی، معنــا، ابــراز وجــود و ارتبــاط 
کاس، ۲۰۱۰(. معنویــت ســازمانی مجموعــه ای  .ک: کارا ــر را می جوینــد )ر ــا چیــزی بالات ــل ب متقاب
از ارزش هــای ســازمانی دانســته شــده اســت کــه تجربیــات کارکنــان را اعتــلا می بخشــد، فراینــد 
کار را تســهیل می کنــد و احســاس تمامیــت و لــذت بــردن و پیونــد بــا دیگــران را توســعه می دهــد. 



۱۱سازه معنویت سازمانی: راهنمایی عملی برای ارتقای کیفیت زندگی در محیط کار

ظرفیــت بــالای معنویــت در ســازمان بــرای تولیــد ارزش و منفعــت اجتماعــی موجــب شــده اســت 
امــروزه علاقــه پژوهشــگران بــه مطالعــه معنویــت در ســازمان ها رشــد فزاینــده ای داشــته باشــد 

کاس، ۲۰۱۰؛ پولــه، ۲۰۰9(  کارا .ک:  )ر

ــه نظــر می رســد  گــر نیــروی معنویــت در قلمــرو ســازمان ها به درســتی اداره و هدایــت شــود، ب ا
ــه ای،  ــای حرف ــا در زمینه ه ــاعی نه تنه ــریک مس ــن تش ــه ژرف تری ــدن ب ــر ش ــرای منج ــت لازم ب ظرفی
 .)۱۰۶ :۱38۶ ، ، را دارا باشــد )عابــدی جعفــری و رســتگار بلکــه بــرای بــروز انســانیت تمــام عیــار
پژوهش هــای فزاینــده ای نشــان می دهنــد کــه معنویــت ســازمانی بــه عنــوان شــکل دهنده پارادایــم 
ــر یادگیــری، تعالــی، خودکنترلــی و انعطــاف پذیــری، راه حــل بســیاری از مســائل  جدیــد مبتنــی ب
موجــود و مرتبــط بــا بســیاری از نتایــج در ســطوح فــرد، ســازمان و جامعــه اســت )الوانــی و همــکاران، 
۱393: ۲۲(. یکــی از ایــن نتایــج تحــول در ســبک زندگــی ســازمانی از طریــق ارتقــای کیفیــت زندگــی 
در محیــط کار اســت. معنویــت در ســازمان ظرفیتــی دارد کــه می توانــد هــم بــر کارایــی اثــر بگــذارد 
یســت کاری را بــه ارمغــان آورد. وجــود فرهنــگ ســازمانی بــر مبنــای  هــم اثربخشــی و کیفیــت بــالای ز
، متعهــد و کارآمــد اســت کــه  معنویــت تضمین کننــده ایجــاد نیــروی انســانی توانمنــد، پاســخگو

منجــر بــه جلوگیــری از فســاد اداری و ســلامت روحــی و روانــی اعضــا می شــود. 

تحقیقــات رو بــه رشــدی وجــود دارنــد کــه معنویــت را یــک منبــع کنتــرل درونــی از نظــر تنظیــم 
ایــن  بارباریــن، ۱993؛ هفتــی ۲۰۱۱(.  .ک:  )ر ترویــج می کننــد  و  حــالات عاطفــی منفــی معرفــی 
ــا  ــه تعالــی وجــودی و مقابلــه ب ــرای دســتیابی ب ــزاری مفیــد ب مطالعــات فعالیت هــای معنــوی را اب
عوامــل اســترس زای زندگــی می داننــد. چرنــی و ســوتویک )۲۰۱۲( چنیــن ادعایــی را در کتــاب خــود 
بیــان کردنــد و توضیــح دادنــد کــه چگونــه مــردم بــا جســت وجوی ارتبــاط و آرامــش در معنویــت 
بــر اســاس امــر متعالــی بــر چالش هــای زندگــی غلبــه می کننــد و کیفیــت زندگــی خــود را ارتقــا 
ــار کیفیــت نداشــتن زندگــی کاری افزایــش اســترس شــغلی، اضطــراب و  می بخشــند. از جملــه آث
فرســودگی شــغلی اســت کــه منجــر بــه عملکــرد شــغلی پایین تــر و هزینه هــای قابل توجهــی بــرای 
یجــی ابعــاد  .ک: دگوچــی و همــکاران، ۲۰۱7(. می تــوان روشــن شــدن تدر ســازمان ها می شــود )ر
معنویــت محیــط کار را از طریــق یکــی از عناصــر مهــم آن، یعنــی تأثیــر معنویــت ســازمانی بر کیفت 
ــی  ــات داخل ــی در مطالع ــن پژوهش ــی چنی ــای خال ــه ج ــرد؛ البت ــم ک ــان، تجس ــی کاری کارکن زندگ
محســوس اســت. مشــخص شــده اســت کــه معنویــت ســازمانی اثــرات مثبتــی بــر رفــاه و رضایــت 
ــادی  .ک: کورنی ــود )ر ــازمان ها می ش ــرای س ــتر ب ــود بیش ــی و س ــه اثربخش ــر ب ــه منج ــان دارد ک کارکن
و همــکاران، ۲۰۲۱(. کیفیــت زندگــی کاری بــه رفــاه و رضایــت کلــی کارکنــان در محیــط کار اشــاره 
دارد و شــامل عواملــی ماننــد تعــادل بیــن کار و زندگــی، ســلامت جســمی و عاطفــی و رضایــت 
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شــغلی اســت. مطالعــات نشــان داده انــد کــه معنویــت ســازمانی می توانــد بــه حفــظ تعــادل بیــن کار 
ــرای افــراد کمــک کنــد )انوپامــا، ۲۰۲۱: 35۰(. و زندگــی و افزایــش کیفیــت زندگــی کاری ب

آثــار مثبــت نظــری و عملــی معنویــت در ســازمان، پارادایــم جدیــد تحقیقــات  بــه دلیــل 
یــت بــه ســمت بررســی و تبییــن ابعــاد و شــاخصه های معنویــت ســازمانی در  ســازمان و مدیر
ســازمان های مختلــف و عوامــل مؤثــر بــر آن یــا متأثــر از آن حرکــت کــرده اســت. بــا ایــن حــال 
کنــون پژوهشــی بــه روش توصیفــی ـ تحلیلــی، معنویــت ســازمانی و ارتبــاط آن بــا کیفیــت  تــا 
زندگــی در محیــط کار را بررســی نکــرده اســت. هــدف ایــن پژوهــش بررســی ابعــاد و شــاخص های 
معنویــت ســازمانی و ارائــه راهکارهایــی عملــی بــرای بهره گیــری از ایــن ظرفیــت بــرای ارتقــای 
ی اســت. بنابرایــن ســؤال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت: معنویــت ســازمانی  کیفیــت زندگــی کار
ی دارد؟ بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، داده هــا بــه شــیوه  چــه تأثیــری بــر ارتقــای کیفیــت زندگــی کار

ــه شــیوه توصیفــی - تحلیلــی بررســی شــدند.  ی و ب ــه ای و اســنادی جمــع آور کتابخان

۱(پیشینهپژوهش

ی  کارکنــان و بهــره ور محققــان مختلــف نتایــج متفاوتــی از معنویــت ســازمانی در ســطح 
شــد  مشــخص  ســازمانی  معنویــت  پیشــینه  بررســی  بــا  داده انــد.  نشــان  ســازمان  خروجــی  و 
ی  پژوهش هــای داخلــی و خارجــی در ایــن حیطــه بــه ســه دســته تقســیم می شــوند: ۱. مفهوم پــرداز
ســایر  و  ســازمانی  معنویــت   ) تأثیــر )و  ارتبــاط   .۲ آن؛  ابعــاد  و  ســطوح  و  ســازمانی  معنویــت 
متغیرهــای ســازمانی و 3. طراحــی مدل هــای معنویــت ســازمانی در ســازمان های مختلــف. 

تأثیــر مثبــت  کار  کــه معنویــت محــل  بــرای نمونــه پژوهش هــای خارجــی نشــان داده انــد 
کومار و نــک، ۲۰۰۲(. بــه  .ک:  کریشــنا قابل توجهــی در ســطح ســازمانی، تیمــی و فــردی دارد )ر
گفتــه فــرای )۲۰۰3(، نهادینــه کــردن مزایــای معنــوی محیــط کارِ بســیار متعهــد مزایــای مثبتــی برای 
ی ســازمانی ارتبــاط  افــراد و ســازمان ها دارد. بــه طــور خــاص، فرهنــگ ســازمانی معنــوی بــا بهــره ور
، ۲۰۰3(. میتــروف و دنتــون )۱999( بــه ایــن نتیجــه رســیدند  کالــون و جورکویــز گیا .ک:  دارد )ر
کارکنانــی کــه ســازمان های خــود را معنــوی می پندارنــد معتقدنــد کــه سازمان هایشــان ســودی 
گــودا ۲۰۱۰;  .ک: بودیــا و علــی ۲۰۱۲؛ چــاولا و  بیشــتر از دیگــر رقبــا دارنــد. نویســندگان دیگــر )ر
ــان  ــد کارکن ــل کار و تعه ــت مح ــن معنوی ــی بی ــاط مثبت ــگ، ۲۰۰5( ارتب ــو و کلن ــگ ۲۰۱۲; مارک هن
گــزارش کرده انــد. همچنیــن در پژوهش هــا مشــخص شــده اســت کــه معنویــت محیــط کار تأثیــر 

.ک: التــف و اوان، ۲۰۱۱؛ بودیــا و علــی ۲۰۱۲(.  مثبتــی بــر رضایــت شــغلی دارد )ر
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گارگ )۲۰۱7( معنویت محیط کار و تأثیر آن بر بهباشــی کارکنان را بررســی کرد که یافته هایش 
نشــان داد تعهــد کارکنــان، رضایــت شــغلی و تعــادل کار و زندگــی ســه جــزء حیاتــی رفــاه کارکنــان 
هســتند. معنویــت محیــط کار شــرطی ضــروری بــرای رفــاه کارکنــان اســت. این نشــان می دهــد که از 
نظــر آمــاری، دســتیابی بــه تعهــد کارکنــان، رضایــت شــغلی و رضایــت از تعــادل کار و زندگــی بــدون 
نهادینه ســازی معنویــت ســازمانی ممکــن نیســت. خطــوط دیگــری از پژوهش هــا شــروع بــه بررســی 
ارتبــاط احتمالــی بیــن معنویــت محیــط کار و عملکرد/تولیــد کارکنــان کردنــد. فــرای و همــکاران 
)۲۰۱۱( بــه رابطــه ای مثبــت بیــن رهبــری معنــوی و بهــره وری در واحدهــای نظامــی دســت یافتنــد. 
طبــق گــزارش گــول و دوه )۲۰۰۴(، کارکنانــی کــه می تواننــد در فعالیت هــای کاری خــود معنــا پیــدا 
، مشــارکتی و خلاقانــه عمــل می کننــد. عــلاوه  ، اخلاقی تــر ، مســئولیت پذیرتر کننــد در محــل کار
ــا میــزان ترکیــب ارزش هــای معنــوی  ــر ایــن، افزایــش ســطح رضایــت شــخصی و تعهــد شــغلی ب ب

.ک: راوه، ۲۰۰5(.  کارکنــان در محــل کار مرتبــط اســت )ر

و  کار  محیــط  در  معنویــت  ارتبــاط  متعــددی  داخلــی  تحقیقــات  اخیــر  ســال های  در 
ــا متغیرهــای ســازمانی را بررســی کرده انــد. برخــی از ایــن متغیرهــای ســازمانی ارتبــاط  ســازمان ب
ــرای  ــتقیم. ب ــر مس ــاط غی ــی ارتب ــته اند و برخ ــط کار داش ــی محی ــت زندگ ــازه کیفی ــا س ــتقیم ب مس
نمونــه طالقانــی، محمــدی و رســتمی )۱39۲( در پژوهشــی تأثیــر معنویــت ســازمانی بــر بهبــود 
رفتارهــای شــهروندی ســازمانی را بررســی کردنــد. کــرد و کوهــی )۱39۰( رابطــه تعهــد ســازمانی بــا 
فرســودگی شــغلی و معنویــت ســازمانی در بیــن کارمنــدان را زیــر ذره بیــن بردنــد. جمشــیدی و 
ی انســانی در کتابخانه هــا را بررســی  ی نیــرو ــر بهــره ور حیاتــی )۱39۲( تأثیــر معنویــت ســازمانی ب
کردنــد. باقــری، جاجرمــی زاده و بنافــی )۱39۶( دربــاره نقــش میانجی گــری نشــاط ســازمانی در 
رابطــه معنویــت ســازمانی و تعهــد ســازمانی تحقیــق کردنــد. صالــح )۱۴۰۰( تأثیــر معنویــت بــر 
بهبــود عملکــرد شــغلی در شــرکت مدیریــت توســعه صنایــع پتروشــیمی را مطالعــه کــرد. حکیمــی 
)۱398( ارتبــاط معنویــت فــردی و ســازمانی بــا اشــتیاق شــغلی بــا تبییــن نقــش میانجــی معنــای 
کار را بررســی کــرد. جلالــی و فریدونــی )۱39۶( مدلــی بــرای تأثیــر معنویــت و اخــلاق ســازمانی 
بــر درگیــری شــغلی کارشناســان ســتادی وزارت ورزش و جوانــان ارائــه کردنــد. سیدکاووســی و 
ی پرســتاران  نصــر )۱39۴( بــه بررســی تأثیــر مؤلفه هــای رهبــری معنــوی بــر کیفیــت زندگــی کار
ــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســطوح  ــد و ب ی توجــه نشــان دادن ــا اســتفاده از معــادلات ســاختار ب
ی  کار زندگــی  کیفیــت  بــر  را  تأثیــر  بیشــترین  ی  کار ایمــان  و  ی  کار چشــم انداز  ی،  بهــره ور
گداشــته اند و دیگــر متغیرهــای رهبــری معنــوی ارتبــاط خطــی نســبتاٌ ضعیــف، امــا بــدون ســطح 
ی داشــته اند. از بیــن ابعــاد رهبــری معنــوی، نوع دوســتی و  ــا کیفیــت زندگــی کار ی، را ب معنــادار
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ی پرســتاران دارنــد. ملکــی و همــکاران )۱39۰(  عضویــت بیشــترین تأثیــر را بــر کیفیــت زندگــی کار
ی کارکنــان در یــک مرکــز  ــز در پژوهشــی مشــابه، رابطــه رهبــری معنــوی و کیفیــت زندگــی کار نی
آموزشــی درمانــی را بررســی کردنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بیــن رهبــری معنــوی و هفــت بُعــد 
، عضویــت  ی در کار ، معنــادار آن )چشــم انداز ســازمانی، عشــق بــه نوع دوســتی، ایمــان بــه کار
کارکنــان در مرکــز  ی  در ســازمان، تعهــد ســازمانی و بازخــورد عملکــرد( بــا کیفیــت زندگــی کار

آموزشــی درمانــی هاشــمی نژاد رابطــه ای معنــادار و مثبــت وجــود دارد. 

بــا معنویــت  ارتبــاط متغیرهــای ســازمانی  از پژوهش هــای داخلــی دربــاره  ایــن حجــم  بــا 
ســازمانی بــه نظــر می رســد خــأ پژوهشــی در زمینــه مفهومــی از معنویــت ســازمانی کــه بــا کیفیــت 
، مفهــوم معنویــت ســازمانی  کار مرتبــط باشــد وجــود دارد. از ســویی دیگــر زندگــی در محیــط 
یکــرد  یــف پژوهشــگران ســابق و فاقــد رو ارائه شــده در ایــن پژوهش هــا عمدتــاً اقتباســی از تعار
جدیــد ناظــر بــه ارتقــای کیفیــت زندگــی بــوده اســت. بررســی راهکارهــای ارتقــای کیفیــت زندگــی 
در محیــط کار بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم و تعریــف جدیــد از معنویــت ســازمانی و ابعــاد آن وجــه 

ــا پژوهش هــای پیشــین اســت.  تمایــز دیگــر ایــن پژوهــش ب

۲(چهارچوبنظریپژوهش

کــرد و  از دهــه ۱95۰ بــه بعــد دیدگاه هــا بــه دیــن و معنویــت ســمت و ســویی جدیــد پیــدا 
کتاب هــا بــا موضــوع  کارگاه هــا و  از اواخــر دهــه ۱98۰ شــاهد افزایــش انتشــارات، همایش هــا، 
معنویــت  شــک  بــدون   .)۲۰۰3  ، جورکویــز و  کالــون  گیا .ک:  )ر بوده ایــم  ســازمان  در  معنویــت 
ســازمانی در ســال های اخیــر بــه موضوعــی مــورد توجــه و مهــم بــرای علــوم ســازمانی تبدیــل شــده 
اســت. جودیــث نیــل، از اولیــن نظریه پــردازان در زمینــه معنویــت ســازمانی، معتقــد اســت کــه در 
دهــه نــود قــرن بیســتم نوعــی یکپارچگــی مجــدد بیــن زندگــی بیرونــی و درونــی در حال شــکل گیری 
بــوده اســت. یکــی از حوزه هــای مهمــی کــه در آن یکپارچگــی مطــرح شــده، محیــط کســب و کار 
ــد  ــم جدی ی از محققــان، ایــن پارادای ــه عقیــده بســیار ســازمان ها اســت )رحیمــی، ۱39۴: ۲۴(. ب
ــه آشــوب، علــوم شــناختی، مذاهــب و  ی ــوم ســایبرنتیک، نظر کــه برگرفتــه از فیزیــک کوانتــوم، عل
کنشــی بــه پارادایــم خشــک و مکانیســتی مــدرن  آیین هــای شــرقی و غربــی اســت، در واقــع وا
یــف و ابعــاد مختلفــی بــرای ایــن پارادایــم جدیــد ذکــر شــده اســت کــه  اســت. در پژوهش هــا تعار

در پــی می آینــد. 
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الف( معنویت

معنویــت در لغــت، مصــدر صناعــی از صفــت معنــوی اســت و در فرهنگ های واژگان فارســی 
ــی،  ــتی، اصل ــی، راس ــی، حقیق ــل لفظ ــا، مقاب ــه معن ــوب ب ــت: منس ــه اس ــه کار رفت ــی ب ــن معان در ای
ذاتــی، مطلــق، باطنــی، مقابــل صــوری، مقابــل ظاهــری، معنایــی کــه بــا قلــب شــناخته شــود و زبــان 
 ، را در آن بهــره ای نیســت )دهخــدا، ۱377: ۱73/۱۴(، مربــوط بــه باطــن و  درون،  مربــوط بــه فکــر
 عقــل یــا احســاس درونــی مقابــل صــوری )انــوری، ۱38۱: ۱8۲/7(. واژه معنویــت در زبــان انگلیســی 
یشــه لاتیــن spiritus بــه معنــای تنفــس یــا نفــس کشــیدن گرفتــه شــده اســت. اصطــلاح معنویــت  از ر
ــادی داشــته اســت. در تحقیقــی کــه مــکارول انجــام داده ۲7 تعریــف  ی ــراز و نشــیب ز در غــرب ف
یــف متنــوع اســت، محققــان توافــق  صریــح و روشــن از آن ارائــه آمــده اســت. اگرچــه تعــداد تعار
اندکــی دربــاره همــه معانــی دارنــد )ایراندوســت، ۱397: 5۲9(. بیشــتر تعریف هــا دســت کم دو مــورد 
: معنــا و هــدف،  از مفاهیــم ذکرشــده در هشــت موضــوع را دارنــد. ایــن هشــت موضــوع عبارت انــد از
ارتبــاط و وابســتگی، خــدا/ خدایــان/ امــور متعالــی، خــود متعالــی، نیــروی وحدت بخــش یــا انــرژی 

، شــخصی و خصوصــی و امیــد )مــکارول، ۱395: ۱۱3(.  یکپارچه گــر

یــم و روایــات، واژه معنویــت بــه ایــن شــکل نیامــده و همیــن امــر موجــب برداشــت  در قــرآن کر
یــف متنــوع از آن شــده اســت. بــرای نمونــه ســعیدی )۱39۲( در  متفــاوت از ایــن واژه و ارائــه تعار
یــه معنویــت در قــرآن، آیاتــی در قــرآن را بیــان کــرده کــه بــر مطلوبیــت نوعــی  پژوهشــی دربــاره نظر
جســت وجوی الهــی و تــلاش در زندگــی، کوشــش بــرای تقــرب بــه خــدا و کســب خشــنودی الهــی 
دلالــت دارنــد. او معنویــت را فراینــد نبســتاً پایــدار جســت وجوی امــر قدســی در زندگــی می دانــد 
و معتقــد اســت معنویــت از مراحــل والای هدایــت الهــی بــه ســوی تکامــل انســانی و شایســتگی 

مقــام قــرب اســت )همــان: 99-98(. 

ــر  ــی ب ــات و مبتن ــرآن و روای ــرد ق یک ــه رو ــر ب ــت ناظ ــرای معنوی ــش ب ــن پژوه ــده ای ی ــف برگز تعری
روابــط چهارگانــه انســان بــا خــود، خداونــد، دیگــران و خلقــت تنظیــم شــده اســت. بــر ایــن اســاس، 
معنویــت اولاً یــک فراینــد معنایابــی و معنابخشــی بــه روابــط چهارگانــه انســان بــا خــدا، خــود، 
خلقــت و خلــق اســت و ثانیــاً هدفــش رســیدن بــه نظــام بــاور و عمــل یکپارچــه توحیــدی اســت 

کــه در نهایــت زندگــی را هدفمنــد می ســازد. 

ب( کیفیت زندگی کاری

کار یکــی از قلمروهــای وســیع ســبک زندگــی محســوب می شــود. ســبک زندگــی نقــش مهمــی 
در شــکل گیری تجربــه و رضایــت افــراد از زندگــی دارد. ســبک زندگــی الگــوی رفتــار جمعــی اســت. 
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ســبک زندگــی فــرد تجلــی رفتــار و ســازکِار روحــی و عــادات فکــری اســت )فعالــی، ۱393: ۲9(. در 
، ســبک زندگــی بــه معنــای شــیوه ای از زندگــی مبتنــی بــر الگوهــای قابل شناســایی  تعریفــی دیگــر
از رفتــاری اســت کــه از طریــق فعــل و انفعــال بیــن ویژگی هــای شــخصی فــرد، تعامــلات اجتماعــی 
.ک: معتمــدی، ۱39۲(.  و شــرایط اقتصــادی، اجتماعــی و محیطــیِ زندگــی فــرد شــکل می گیــرد )ر
بنابرایــن رفتــار نقشــی کلیــدی در تعریــف ســبک زندگی و ارتبــاط نزدیکی با زندگــی کاری دارد. نوع 
و چگونگــی شــغل فــرد در شــکل گیری ســبک زندگــی او تأثیــر مســتقیم دارد. میــزان رضایــت افــراد 
از عملکــرد شــغلی و میــزان بهــره وری و عملکــرد ســازمانی رضایت بخــش می توانــد بــا رضایــت از 
زندگــی فــرد بــه طــور کلــی و شــکل گیری ســبک زندگــی ســالم و رضایت بخــش ارتباط داشــته باشــد. 

اصطــلاح »کیفیــت زندگــی کاری«۱ ابتــدا در اواخــر دهــه ۱9۶۰ بــه شــکل راهــی بــرای تمرکــز بــر 
، ۲۰۰5، بــه نقــل از پــاروار و همــکاران، ۲۰۱3: ۱35(. مــرور  تأثیــرات تجربــه معرفــی شــد )بودیــچ   و بونــو
یخــی تکامــل در مفهــوم کیفیــت زندگــی کاری نشــان می دهــد وضــع قوانینــی در اوایــل قــرن  ســیر تار
ک  بیســتم بــرای محافظــت از کارکنــان در برابــر خطــرات ذاتــی شــغل و حــذف شــرایط کاری خطرنــا
ــرای ابــداع ایــن  ــه دنبــال آن جنبــش اتحادیه ســازی در دهه هــای ۱93۰ و ۱9۴۰ گام هــای اولیــه ب و ب
ــادی  ــع اقتص ــل کار و مناف ــی در مح ــد قانون ــغلی، رون ــت ش ــر امنی ــد ب کی ــدا تأ ــد. ابت ــوم بوده ان مفه
بــرای کارگــر بــود. دهه هــای ۱95۰ و ۱9۶۰ شــاهد توســعه نظریه هــای مختلــف روان شناســان بــود کــه 
رابطــه ای مثبــت بیــن روحیــه و بهــره وری را پیشــنهاد می کردنــد کــه می توانســت روابــط انســانی را 
بهبــود بخشــد و منجــر بــه افزایــش بهــره وری شــود. بــه گفتــه والتــون )۱973: ۱۱( در طــول دهــه ۱97۰، 
ایــده کیفیــت زندگــی در محیــط کار )QWL( بــه صــورت مفهومــی گســترده تر از تحــولات قبلــی و 

چیــزی کــه شــامل ارزش هــا، نیازهــا و آرزوهــای انســانی اســت، تکامــل یافــت. 

ی یکــی از مســائل مهــم در هــر ســازمان اســت کــه بــا امنیــت شــغلی،  کیفیــت زندگــی کار
ی  ، فرصــت رشــد، مشــارکت در گــروه و افزایــش بهــره ور ، دســتمزد بالاتــر سیســتم های پــاداش بهتــر
ســازمانی در ارتبــاط اســت و شــاخص خوبــی بــرای تقویــت تصویــر ســازمان در جــذب و حفــظ 
ی را می تــوان بــا توجــه بــه  .ک: بــورگارد، ۲۰۰7(. کیفیــت زندگــی کار کارکنــان محســوب می شــود )ر
گتاســوس، ۲۰۱۱(، تــلاش بــرای ایجــاد شــرایط  .ک: با رضایــت کارکنــان، رفتارهــای مرتبــط بــا کار )ر
کارکنــان، امنیــت، ثبــات و  یــت و  ی رضایت بخش تــر از طریــق تلاش هــای مشــترک مدیر کار
تــداوم شــغل، جــذب و حفــظ کارکنــان و بهبــود کار بــرای ارضــای نیازهــای شــخصی تعریــف کــرد 
کــدره، ۲۰۰۶(. مارتــل و دوپویــس بــا در نظــر گرفتــن تجربیــات شــخصی کارکنــان، کیفیت  .ک:  آ )ر
ی را شــرایط تجربه شــده فــرد در تعقیــب پویــای اهــداف ســازمان یافته سلســله مراتبــی  زندگــی کار
 1Quality of Work Life )QWL(
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.ک: مارتــل و دوپویــس، ۲۰۰۶(. کیفیــت زندگــی  یــف می کننــد )ر ی تعر خــود در حوزه هــای کار
ــن،  ــاس س ــر اس ــه ب ــد ک ــته باش ــردی داش کات ف ــاس ادرا ــر اس ــزی ب ــی متمای ــد معان ی می توان کار

.ک: کییرنــان و کاســتون، ۱99۰(.  موقعیــت شــغلی و مرحلــه شــغلی متفــاوت اســت )ر

توســعه  غرامــت،  مزایــا،  پــاداش،  از  عبارت انــد  ی  کار زندگــی  کیفیــت  رایــج  محرک هــای 
شــغلی، ارتباطــات، ایمنــی، امنیــت، مشــارکت مدیریــت، انســجام کار و زندگــی، رضایت شــغلی 
ی  .ک: مجبــل و همــکاران، ۲۰۱3(. عوامــل مختلفــی بــر کیفیــت زندگــی کار و انگیــزه کارکنــان )ر
ی، اســترس محیــط کار و رضایــت شــغلی.  افــراد تأثیــر می گذارنــد کــه عبارت انــد از شــرایط کار
گادون )۱98۴: ۲۱۱( چهــار بُعــد را بــرای ســازه کیفیــت زندگــی محیــط کار برشــمرد: ۱. امنیــت 
ی و فرصــت  یعــی(، 3. دموکراســی )خودمختــار (، ۲. برابــری )عدالــت توز )حــق کار و شــرایط کار

ــه فــرد بــودن(.  ک منحصــر ب اســتفاده از توانایی هــا( و ۴. فــردی شــدن )ادرا

ج( معنویت سازمانی

ســه دیــدگاه عمــده بــرای معنویــت وجــود دارد: فــردی، محیــط کار و ســازمانی. در ســطح 
.ک: اســمیت،  درونی )باطنی(، معنویت ســازمانی شــامل معنویت ســازمان و محل کار اســت )ر
ــل کار  ــت در مح ــادی از معنوی ــردی ابع ــازمانی و ف ــت س ــت معنوی ــن اس ــن ممک ۲۰۰8(. همچنی
یــان، محمــدی، توکلــی، ۱۴۰۰(. ســلاجقه و فرح بخــش )۱389( تعریفــی از  .ک: کاظم پور باشــند )ر
معنویــت ارائــه کرده انــد کــه شــامل معنویــت فــردی، معنویــت در محــل کار و معنویــت ســازمانی 
ــه  ــای تجرب ــبب ارتق ــه س ــت ک ــازمانی اس ــای س ــوب ارزش ه ــت چارچ ــا معنوی ــر آنه ــت. از نظ اس
کارکنــان از تعالــی در کار و تســهیل احســاس آنهــا از یــک پیونــد دارای حــس می شــود. برخــی 
ک )۲۰۱۲( اصطــلاح معنویــت در محــل کار را متــرادف بــا معنویــت ســازمانی بــه کار  ماننــد ووژنیــا
بــرده اســت. بیــش از هفتــاد تعریــف از معنویــت در محــل کار ارائــه شــده و هنــوز تعریــف گســترده 
یــف  .ک: مارکــو و کلنکــه، ۲۰۰5(. برخــی از ایــن تعار ــدارد )ر ــرای آن وجــود ن و پذیرفته شــده ای ب
کار و درک ارزش هــای  چنین انــد: »دربرگیرنــده مفهومــی از احســاس تمامیــت، پیوســتگی در 
، ۱999(، »تــلاش بــرای جســت وجو و یافتــن هــدف غایــی در یــک  .ک: گیبونــز « )ر عمیــق در کار
ی ارتبــاط قــوی بیــن فــرد و همــکاران و دیگــر افــرادی  ی بــه منظــور برقــرار فــرد بــرای زندگــی کار
ی یــا یگانگــی بیــن باورهــای  ی مشــارکت دارنــد و همچنیــن ســازگار کــه بــه نحــوی در کار بــا و
.ک: میتــروف و دنتــون، ۱999( و »نیرویــی الهام بخــش  اساســی یــک فــرد بــا ارزش هــای ســازمان« )ر
 ، ی، درک عمیــق و ژرف از ارزش کار و برانگیزاننــده بــرای یافتــن معنــا و هــدف در زندگــی کار

 .)۱99۰ ، .ک: میــرز ی عالــم هســتی، موجــودات طبیعــی و نظــام بــاور شــخصی« )ر پهنــاور
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کار قــرار  معنویــت ســازمانی پدیــده ای پویــا اســت و تحــت تأثیــر معنویــت فــردی و محــل 
می گیــرد. معنویــت ســازمانی مســیر و هدفــی اســت کــه در کنــار معنویــت فــردی بایــد بــه آن دســت 
یافــت. معنویــت فــردی مؤلفــه اصلــی معنویــت ســازمانی اســت و ایــن موضــوع غالبــاً بــه معنویــت 
ــه معنــای یــک هویــت شــخصی، یــک روش زندگــی  ــر ســازمان اشــاره دارد. معنویــت فــردی ب رهب
بــرای نشــان دادن عادت هــا، دنبــال کــردن معنــا و هــدف، جســت وجو بــرای تعالــی، ارتبــاط بــا 

 .)۲۰۱۶ ، .ک: لازار دیگــران و خداجویــی در تمــام ابعــاد و حوزه هــای فــردی و کاری اســت )ر

ســازمان  فرهنــگ  در  مشــهود  ارزش هــای  از  چارچوبــی  را  معنویــت  جرکیویــز  و  کالــون  گیا
ــودن  ــم ب ــار ه ــس در کن ــود و ح ــد کار می ش ــن فراین ــدان ضم ــی کارمن ــب تعال ــه موج ــد ک می دانن
یــان،  را بــه گونــه ای در آنــان بــارور می کنــد کــه احســاس کمــال و ســرزندگی می کننــد )کاظم پور

محمــدی، توکلــی، ۱۴۰۰: ۱۴8(. 

یــح از معنویــت ســازمانی و ابهــام در اســتفاده از اصطلاحــات  بــا توجــه بــه نبــود مفهومــی صر
، معنویــت فــردی در ســازمان و معنویــت ســازمانی )همــان: ۱۴8-۱5۰ ( بــه  معنویــت در محــل کار
نظــر می رســد لازم اســت در به کارگیــری مفهــوم معنویــت ســازمانی تأمــل بیشــتری داشــته باشــیم 
و زمینــه مــورد توجــه پژوهــش را در تعریــف معنویــت ســازمانی دخیــل بدانیــم. از آنجــا کــه هــدف 
ایــن پژوهــش بررســی آثــار معنویــت ســازمانی در کیفیــت زندگــی محیــط کار اســت ضــرورت 
دارد کــه تعریفــی از معنویــت ســازمانی انتخــاب شــود کــه مؤلفــه کیفیــت زندگــی کار و ابعــاد آن 
یــف فراینــد معنایابــی و معنابخشــی بــه روابــط چهارگانــه  را در نظــر گیــرد. در ایــن پژوهــش تعر
یــده شــده  انســان بــا خــدا، خــود، خلقــت و خلــق در محیــط کار بــرای معنویــت ســازمانی برگز
ــاور و عمــل یکپارچــه توحیــدی اســت و در  ــر اســاس نظــام ب ی ب کــه هدفــش تنظیــم زندگــی کار
نهایــت کیفیــت زندگــی در محیــط کار را ارتقــا می بخشــد. از آنجــا کــه وجــه تمایــز ایــن تعریــف، 
یکــرد توحیــدی اســت، ابعــاد وجــودی انســان بایــد مدنظــر قــرار گیرنــد و بُعــد معنــوی به مثابــه  رو
یــک چتــر بــر ســر دیگــر ابعــاد ســایه بگســترد. بــر ایــن اســاس، ایــن ابعــاد بــرای معنویــت ســازمانی 
، حــس مشــارکت، همســویی بــا ارزش هــای  درنظــر گرفتــه می شــوند: زندگــی درونــی، کار معنــادار

ســازمان، حــس تعلــق بــه اجتمــاع. 

د(  رابطه معنویت با کیفیت زندگی کاری

ی بــه همــه ورودی هــای ســازمانی اطــلاق می شــود کــه هــدف آنهــا رضایت  کیفیــت زندگــی کار
ــاور کارکنــان و  ــوع نگــرش و ب کارکنــان و افزایــش اثربخشــی ســازمانی اســت. یکــی از ورودی هــا ن
ی و هدفمنــدی و ارزشــمندی اســت. معنویــت بــه احســاس  ســازمان بــه کار از حیــث معنــادار
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پیونــد و همبســتگی فــرد بــا اهــداف ســازمانی و یگانگــی و یکپارچگــی )ســطح گروهــی(، مفهومی 
.ک:  از احســاس تمامیــت و پیوســتگی در کار و درک ارزش هــای عمیــق در کار مربــوط اســت )ر
، ۲۰۰۱(. معنویــت در کار دربرگیرنــده تــلاش بــرای جســت وجو و یافتــن هــدف غایــی در  گیبونــز
ی ارتبــاط قــوی بیــن فــرد و همــکاران و دیگــر افــرادی  ی بــه منظــور برقــرار یــک فــرد بــرای زندگــی کار
ی یــا یگانگــی بیــن باورهــای اساســی  کــه بــه نحــوی در کارش مشــارکت دارنــد و همچنیــن ســازگار
یــک فــرد بــا ارزش هــای ســازمان او اســت. خروجــی به کارگیــری معنویــت در ســازمان از ســوی 
ی بــرای کارکنــان در محیــط کار اســت کــه شــامل  رهبــر و کارکنــان، افزایــش کیفیــت زندگــی کار
، مزایــا بــرای کارکنــان، بهبــود  افزایــش رضایــت شــغلی، امنیــت شــغلی، سیســتم پــاداش بهتــر
ــت  ــرای کیفی ــه ب ــی ک ــاد مختلف ــه ابع ــه ب ــا توج ــت. ب ــازمانی اس ــرد س ــان و عملک ــارکت کارکن مش
ــتند را  ــاط هس ــازمانی در ارتب ــت س ــا معنوی ــه ب ــادی ک ــت، ابع ــده اس ــه ش ــط کار ارائ ــی محی زندگ
می تــوان بــه ایــن صــورت ارائــه کــرد: امنیــت شــغلی، رضایــت شــغلی، سیســتم پــاداش و مزایــای 

بهتــر و مشــارکت کارکنــان و عملکــرد ســازمانی. 

وهش هـ( مدل مفهومی پژ

بــر اســاس مفهــوم، ابعــاد و ســطوح معنویــت در ســازمان، مــدل مفهومــی معنویــت در ســازمان 
کــه بــا ابعــاد کیفیــت زندگــی محیــط کار نیــز مرتبــط اســت بــه ایــن صــورت پیشــنهاد می شــود: 

ابعاد وجودی

یفرافردیمعنوی ارتقای باورهای معنویمعنادار

درون فردیروانی
یج فرهنگ معنویت یا حس مشارکت ترو

مشارکت

میان فردیاجتماعی

تقویت مسئولیت اجتماعیزندگی درونی

یستی برون فردیز

جذب افراد معنویتعلق به کار

همسویی با 
یکرد معنویارزش های سازمان رهبری یا رو

تأثیرات سازمانیابعاد معنویت سازمانیروابط چهارگانه
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ــر اســاس آنچــه گفتــه شــد، مــدل مفهومــی پژوهــش از چهــار بخــش تشــکیل شــده اســت:  ب
، تأثیــرات ســازمانی. در بخــش  ابعــاد وجــودی، روابــط چهارگانــه، ابعــاد معنویــت در محیــط کار
ــد و وجــه گنجاندنشــان  یســتی وجــود دارن ــی، اجتماعــی و ز ابعــاد وجــودی، ابعــاد معنــوی، روان
، دیگــر ابعــاد وجــودی انســان را  ایــن اســت کــه مفهــوم معنویــت از یــک منظــر به مثابــه یــک چتــر
ــه بیــن فــرد و خــود،  ــه وجــود روابــط چهارگان یــف مختلفــی از معنویــت ب ــر می گیــرد. در تعار در ب
فــرد و خــدا، فــرد و دیگــران و فــرد بــا محیــط اشــاره شــده اســت. بخــش ابعــاد معنویــت، همان طــور 
، همســویی  ی، حــس مشــارکت، تعلــق بــه کار کــه در بخش هــای قبــل اشــاره شــد، شــامل معنــادار
بــا ارزش هــای ســازمانی و زندگــی درونــی اســت. در قســمت تأثیــرات ســازمانی، مؤلفه هــای مهــم 
: ارتقــای  ی ارتبــاط دارنــد ذکــر شــده اند کــه عبارت انــد از ســازمانی کــه بــا کیفیــت زندگــی کار
یــج فرهنــگ معنویــت بــا مشــارکت کارکنــان، تقویــت مســئولیت  باورهــای معنــوی در ســازمان، ترو
اجتماعــی در انجــام خدمــات اجتماعــی، جــذب و به کارگیــری افــراد معنــوی، رهبــری فعالیت ها 

یکــرد معنــوی.  در محیــط کار بــا رو

( در ایــن  بــر اســاس مــدل پیشــنهادی فــوق، تعریــف مختــار معنویــت ســازمانی )محیــط کار
ــه ایــن صــورت اســت: معنویــت ســازمانی تــلاش در جهــت معنایابــی و معنابخشــی  پژوهــش ب
ی بــرای دســتیابی بــه  بــه ارتبــاط فرافــردی، درون فــردی، میان فــردی و بــرون فــردی در زندگــی کار
ــا اهــداف ســازمانی اســت کــه موجــب ارتقــای  ــاور و عمــل یکپارچــه توحیــدی همســو ب نظــام ب

ــود.  ــط کار می ش ــی در محی ــت زندگ کیفی

کار محیط کیفیتزندگیدر ارتقای معنویتسازمانیبر ثار آ )۳

بــرای معنویــت ســازمانی و ابعــاد و مؤلفه هــای معنویــت  یــف پیشــنهادی  بــر اســاس تعر
کــه پیش تــر توضیــح داده شــد، برخــی از تأثیــرات  ســازمانی و کیفیــت زندگــی در محیــط کار 

کار ارائــه می شــود.  کیفیــت زندگــی در محیــط  مهــم معنویــت ســازمانی بــر ارتقــای 

الف(  ارتقای باورهای معنوی در سازمان

معنویــت در محیــط کار بــه معنــای احســاس درونــی فــرد از کار بامعنــا و هدفمنــد اســت. هــر 
ــرم  ــا کار دســت و پنجــه ن ــی اش ب ــه تمایــلات، علایــق، نگرش هــا و باورهــای درون ــا توجــه ب ــرد ب ف
می کنــد. درگیــری فــرد بــا کار در معنــا بخشــیدن و هدفمنــد کردن کار مهم اســت. معنا بخشــیدن 
و هدفمنــد کــردن کار در ایــن ســطح صرفــاً چالشــی بــودن و توجــه بــه هــدف پیش بینی شــده 
 ، نیســت، بلکــه نگــرش فــرد بــه کارش، جســت وجو بــرای یافتــن معنــا و هــدف عمیــق در کار
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یاهــا، آرزوهــا و اهــداف زندگــی فــرد، ابــراز و ارضــای نیازهــای درونــی زندگــی فــرد و  دســتیابی بــه رؤ
 .)۲۴ :۱389 ، ی بــا دیگــران را نیــز شــامل می شــود )رســتگار همــکار

کارکنــان می توانــد از طریــق متغیــری میانجــی بــه نــام  ارتقــای باورهــای معنــوی در میــان 
ی کارکنــان در محیــط کار تأثیــر مثبــت بگــذارد. بــه گفتــه  »بهباشــی« بــر کیفیــت زندگــی کار
کار  کارکنــان بخــش قابــل توجهــی از زندگــی خــود را در محــل  ، اشــمیت و هیــز )۲۰۰۲(،  هارتــر
ســپری می کننــد؛ بنابرایــن کارفرمــا بایــد رفــاه کارکنــان را در محــل کار تأمیــن کنــد. عــلاوه بــر ایــن، 
کار بســتری بــرای توســعه مجموعــه اجتماعــی بــرای کارکنــان اســت. کارمنــدان بیشــتر  محــل 
عمــر خــود را آنجــا می گذراننــد، روابــط دوســتانه و صمیمانــه ایجــاد می کننــد، ارزش هــا را خلــق 
.ک: فیرهولــم،  می کننــد، از یکدیگــر می آموزنــد و خدمــات اساســی بــه جامعــه ارائــه می دهنــد )ر
ــان  ــه ارمغ ــازمان ب ــرای س ــادی را ب ــالم و ش ی کار س ــرو ، نی ــل کار ــان در مح ــی کارکن ۱99۶( بهباش
ی در درک پارادایم هــای مختلفــی دارد  مــی آورد. پویایی هــای بهباشــی کارکنــان نقشــی محــور
کــه بــر کیفیــت زندگــی در محــل کار تأثیــر می گذارنــد. وار )۲۰۰۲: ۱79( بیــان می کنــد کــه کیفیــت 

زندگــی احتمــالاً بــا درک افــراد از ســطح بهباشــی خــود مرتبــط اســت. 

عــلاوه بــر ایــن، ارتقــای باورهــای معنــوی در ســازمان مســتلزم ایجــاد یــک فضــای معنــوی 
یــج کنــد. برنامه هــای آموزشــی و توســعه شــخصی بــا  اســت کــه ارزش هــا و اهــداف معنــوی را ترو
یــت ســازمان خــود  کیــد بــر ارتقــای ارتباطــات شــفاف و تعامــل، کارکنــان را از مقصــود و مأمور تأ
گاه می کنــد. توجــه بــه نیازهــای انســانی کارکنــان، ایجــاد احســاس امنیــت و عدالــت و اســتفاده  آ

از نظرســنجی ها و بازخوردهــای کارکنــان از عوامــل مهــم در ارتقــای باورهــای معنــوی هســتند.

ویج فرهنگ معنویت با مشارکت کارکنان ب( تر

ــای  ــد: »ارزش ه ــف می کنن ــه تعری ــازمانی را این گون ــگ س ــن )۱999: ۱3۴( فرهن ــرون و کوی کام
یــف موجــود در  بدیهــی گرفته شــده، مفروضــات اساســی، انتظــارات، خاطــرات جمعــی و تعار
ی  ســازمان«. فرهنــگ ســازمانی نشــان دهنده چگونگــی وضعیــت موجــود در ســازمان و ایدئولــوژ
کــه مــردم در ســر دارنــد. شــین )۱99۲: 5۶( فرهنــگ ســازمانی را چنیــن معرفــی  غالبــی اســت 
ی بیرونــی و  کــرده اســت: »الگویــی از مفروضــات اساســی کــه گــروه در حیــن حــل مشــکل ســازگار
گرفتــه و بــه کار بســته اســت و در نتیجــه ارزشــمند شــده اند و بــه  ادغــام درونــی خــود بــه خوبــی فرا
اعضــای جدیــد بــه عنــوان فرهنگــی صحیــح آمــوزش داده می شــوند؛ روشــی بــرای درک، تفکــر و 
، احســاس اجتمــاع  احســاس دربــاره مشــکلات ســازمانی«. ابعــاد معنویــت محیــط کار معنــادار
یــت ســازمانی، بــه  ی و مأمور و همســویی بــا ارزش هــای ســازمانی به شــدت تحــت تأثیــر ســازگار

لاس و موســی، ۲۰۱۶(. .ک: آ عنــوان ابعــاد فرهنــگ ســازمانی، قــرار دارنــد )ر
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ــا ایجــاد یــک  ی اســت. ب منابــع انســانی یکــی از عوامــل مهــم محــرک در ســازمان های امــروز
از  یکــی  دارنــد.  کار  انجــام  بــه  اشــتیاق  و  هســتند  خلاق تــر  کارکنــان  انســانی،  ی  کار محیــط 
ی انســانی خــود را بــه لحــاظ کمــی و  راهبردهایــی کــه ســازمان می توانــد در پیــش بگیــرد تــا نیــرو
ی  کیقــی ارتقــا بخشــد، ارتقــای کامیابــی روحــی و معنــوی کارکنــان بــا هــدف ایجــاد محیــط کار
.ک: فنگیــدا، ۲۰۱8(. فرهنــگ ســازمانی معنــوی از طریــق مشــارکت کارکنــان  انســانی اســت )ر
در تصمیم گیری هــای مهــم و ایجــاد یــک حــس ارتبــاط و وحــدت، ارتباطــات داخلــی را تقویــت 
می کنــد. بــه ایــن ترتیــب، ایجــاد یــک فرهنــگ ســازمانی معنــوی، به عنــوان یــک فراینــد مــداوم و 
ــد و  ــاد کن ــط کار ایج ــته ای در محی ــام پیوس ــه و اله ــا روحی ــد ت ــک می کن ــازمان کم ــه س ــع، ب جام

ــود بخشــد.  ی را بهب کیفیــت زندگــی کار

ج( تقویت مسئولیت اجتماعی در انجام خدمات اجتماعی

از نظــر میتــروف و دنتــون )۱999: ۱۴۰( پنــج مــدل و گونــه ســازمان معنــوی وجــود دارد کــه یکــی 
از آنهــا »ســازمان بــا مســئولیت اجتماعــی« اســت. در ایــن نــوع ســازمان، رؤســا و مؤسســان ســازمان 
بــا اصــول و ارزش هــای قــوی ای کــه مســتقیماً بــرای بهبــود و اصــلاح در جامعــه بــه کار می گیرنــد، 
هدایــت می شــوند. معنویــت و عملکــرد مســئولیت پذیر اجتماعــی وجــوه تشــابه خاصــی دارنــد. 
فضــای معنــوی باعــث می شــود کارکنــان راحت تــر در هماهنگــی بــا محیــط اجتماعــی و طبیعــی 
کار کننــد؛ در نتیجــه رفتارهــای مســئولیت پذیر اجتماعــی کارکنــان را تقویــت می کنــد )پانــدی و 

گوپتــا و آرورا، ۲۰۰8: 79(. 

مشــارکت  توصیــف  بــرای  اجتماعــی  مســئولیت پذیر  عملکــرد  اصطــلاح  کلــی،  طــور  بــه 
کــه هــدف مستقیمشــان افزایــش رفــاه کلــی دیگــران  یــک فــرد در اقداماتــی اســتفاده می شــود 
.ک: کورشــون و همــکاران، ۲۰۱۴(. عملکــرد مســئولیت پذیر اجتماعــی بــه طــور کلــی  اســت )ر
یکــی، اجتماعــی و محیطــی کمــک می کنــد و عملکــرد  کولوژ بــه بهبــود و پیشــگیری از مســائل ا
مســئولیت پذیر اجتماعــی در ســطح ســازمانی بــه ســازمان ها اجــازه می دهــد تــا مشــروعیت و 
.ک: دلمــاس و همــکاران ۲۰۱3(. فــرای )۲۰۰3: ۱۶9( در  ی ســازمانی را افزایــش دهنــد )ر پایــدار
مــدل فرهنــگ ســازمانی خــود ســعی می کنــد ارتباطــی بیــن معنویــت و مســئولیت اجتماعــی 
ی ایجــاد می کننــد کــه منجــر بــه توســعه حــس معنــا  ، رهبــران چشــم انداز فــرض کنــد. از نظــر او
و هــدف در بیــن اعضــای ســازمان می شــود. همچنیــن فرهنــگ ســازمانی به گونــه ای ایجــاد 

کــه ارزش عشــق نوع دوســتانه غالــب شــود.  می شــود 

فرهنــگ ســازمانی بایــد تفکــر اســتراتژیک را بــا مفهــوم قدردانــی از خــود و دیگــران ادغــام کنــد 
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ــن  ــالاب )۲۰۰۰: ۴7( ای کالا و پ ــا ــد. ت ــه ارزش می ده ــت و جامع ــی، اصال ــه یکپارچگ ــتر ب ــه بیش ک
حالــت را مســئولیت اجتماعــی معنــوی ســازمان می نامنــد و اســتدلال می کننــد کــه مســئولیت 
گاهــی اخلاقــی عوامــل فــردی از طریــق پــرورش  اجتماعــی ســازمان در درجــه اول بــا ارتقــای آ
فرهنگــی کــه پیونــد خود-دیگــری را در بــر می گیــرد، ســر و کار دارد. ایــن شــکل از مســئولیت 
اجتماعــی ســازمان می توانــد بــه طــور منطقی تــری ادعــا کنــد کــه بــه مصلحــت جمعــی و خیــر و 
ــه نفــع نشــان  ی کوتاه مــدت ب ــودن الزامــات ســودآور صــلاح جامعــه کمــک می کنــد و از جزئــی ب

دادن مراقبــت واقعــی بــرای جامعــه فراتــر مــی رود. 

د( جذب و به کارگیری افراد معنوی

گذشــته، بــه دنبــال چیــزی فراتــر از پاداش هــای  ی، برخــلاف  کارکنــان ســازمان های امــروز
ی  کار کار معنــادار و هدفمنــد بــرای تعادل بخشــی بــه زندگــی  مــادی هســتند. آنــان خواهــان 
، آنــان تمایــل دارنــد کــه بــا هــر ســه بُعــد وجــودی خــود _یعنــی ابعــاد  هســتند. از ســویی دیگــر
ی زندگــی  فیزیکــی، ذهنــی - روانــی و معنــوی_ در محــل کار حاضــر شــوند؛ ازایــن رو جداســاز
.ک: ســلاجقه و فرح بخــش، ۱389(.  ی کارکنــان از زندگــی معنوی شــان امکان پذیــر نیســت )ر کار
موفقیــت  و  تحــول  الزامــات  از  ی  امــروز در ســازمان های  افــراد  این گونــه  به کارگیــری  و  جــذب 
-مــارش و کونلــی )۱999: ۲97(، امــروزه بــا گــذر از مــوج ســوم  گنر ســازمان ها اســت. بــه عقیــده وا
الویــن تافلــر )۱98۰( موســوم بــه »عصــر اطلاعــات«، وارد مــوج چهارمــی در ســازمان شــده ایم کــه 
ایــن ســازمان ها مدیــران می کوشــند  در  دارد.  کیــد  تأ بــر معنویــت«  بــر »ســازمان های مبتنــی 
افــرادی را بــه کار گیرنــد کــه بــا فلســفه معنــوی ســازمان همســو باشــند. از نظــر آنــان، بــرای انتخــاب 
کارمنــدان معنــوی، جنبــه لیاقــت فنــی کارمنــدان تنهــا عامــل تعیین کننــده نیســت، بلکــه گرایــش 
درســت و توانایــی افــراد بــرای مداخلــه در کل ســازمان نیــز اهمیــت حیاتــی در انتخــاب آنهــا 
ــه دنبــال صداقــت و  ــر شایســتگی فنــی و مهارتــی ب کیــد ب ــه جــای تأ دارد. برخــی از ســازمان ها ب

ــراد هســتند.  ی اف درســتکار

ویکرد معنوی هـ( رهبری فعالیت ها در محیط کار با ر

ــدون  ــوذ ب ــتفاده از نف ــدرت اس ــت از »ق ــارت اس ــد عب ــک فراین ــوان ی ــه عن ــازمان ب ــری در س رهب
گــروه بــه منظــور دســتیابی بــه  کــردن فعالیت هــای اعضــای  اجبــار بــرای هدایــت و هماهنــگ 
هــدف« )گریفیــن و مورهــد، ۲۰۰۶: 33(. برخــی از محققــان رهبــری را فراینــدی معرفــی می کننــد کــه 
، انجــام دیگــر وظایف خود  در آن مدیــر ســازمان در تــلاش اســت تــا بــا ایجــاد انگیــزه و ارتباطــی مؤثــر
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را در تحقــق اهــداف ســازمانی آســان ســازد و کارکنــان را از روی میــل و علاقــه بــه انجــام وظایفشــان 
ترغیــب کنــد )الوانــی، ۱389: ۴۱(. رهبــری معنــوی یکــی از نظریه هــای مهــم رهبــری جدیــد اســت 
کــه فیرهولــم در حــدود دهــه ۱99۰ مطــرح کــرد )شــیخ زاده، ۱39۲: ۶۱/۱(. نظریــه رهبــری معنــوی یــک 
ــی بــرای تحــول ســازمانی اســت کــه بــه منظــور ایجــاد ســازمانی یادگیرنــده و دارای محــرک 

ّ
نظریــه عل

ــا توســعه  ــه وجــود آمــده اســت. رهبــری معنــوی کــه بیشــتر از دیگــر ســبک های رهبــری ب ــی ب درون
انســانی و شــرایط متغیــر و پیچیــده کنونــی تطابــق دارد، کمــک می کنــد کــه افــراد بــه صــورت درونــی 

.ک: فــرای، ۲۰۰5(.  برانگیختــه شــوند و تمــام وجــود خــود را در کار دخالــت دهنــد )ر

یــه رهبــری معنــوی مجموعــه ای از ارزش هــا، طــرز تلقی هــا، نگرش هــا و کارکردهایی اســت  نظر
کــه رهبــر یــک ســازمان بــه منظــور ایجــاد انگیــزه در خــود و دیگــران فراهــم می کنــد بــه گونــه ای 
کــه از طریــق معنابخشــی، هدفمنــدی و در نهایــت بقــای ســازمان ســبب ســعادت افــراد شــود. 
فــرای اعتقــاد دارد کــه رهبــر معنــوی، رهبــری اســت کــه بیشــتر بــه بهــره معنــوی در فعالیت هــای 
رهبــری تکیــه دارد. بهــره معنــوی یــک ایــده الهام بخــش اســت کــه منجــر بــه اغلــب ویژگی هــای 
ــود  ــد می ش ــوب و ب ــخیص خ ــدرت تش ــی، ق ــی، ارزش اخلاق ــلط درون ــهود، تس ــد ش ــری، مانن رهب

.ک: همــان، ۲۰۱7(.  )ر

بــرای  کــه  می دهنــد  پــرورش  را  فعالیت هایــی  و  عقایــد  ارزش هــا،  معنویت گــرا  رهبــران 
ــا  ــه فقــط ب ــا کل افــراد ارتبــاط دارنــد، ن ی زا اســت. رهبــران معنــوی ب ــرژ ذی نفعــان قابــل قبــول و ان
ی مفیــد واقــع شــده اند. آنــان ابزارهــای روحــی و  افــرادی بــا مهــارت خــاص کــه در کارهــای جــار
اخلاقــی را بــرای گروه هــا فراهــم می کننــد و یــک حالــت روانــی مشــترک روانــی بــه وجــود می آورنــد و 
تــلاش می کننــد کــه ذی نفعــان را درک و جنبه هــای قانونــی و منطقــی هــر فعالیــت را پیــدا کننــد 

)نعمتــی، ۱39۰: 3۴(. 

نتیجه

ــه بیــن محققــان و متخصصــان  معنویــت ســازمانی یــک حــوزه در حــال ظهــور و مــورد علاق
یــف، ابعــاد، ســاختار و تأثیــر آن  مدیریــت اســت کــه منجــر بــه تلاش هــای علمــی بــرای ارائــه تعار
بــر کارکنــان و ســازمان ها شــده اســت. در ســال های اولیــه، تحقیقــات تجربــی در مــورد معنویــت 
یــف معنویــت و ابعــاد آن مواجــه بــود. امــروزه نیــز  ســازمانی بــا چالش هــای جــدی در مــورد تعر
یــادی بــرای ارائــه تعریفــی مشــخص از معنویــت ســازمانی شــده اســت، بــا ایــن حــال  تلاش هــای ز
هنــگام بررســی موضــوع معنویــت ســازمانی در زمینــه مدیریــت، لازم اســت مفهــوم و ســطح مــورد 
نظــر ایــن مفهــوم به روشــنی بیــان شــود تــا مشــکلات ناشــی از ابهامــات دربــاره اصطلاحاتــی ماننــد 
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معنویــت ســازمانی بیــرون دایــره بماننــد. همچنیــن در هــر پژوهــش، بســته بــه موضــوع و دغدغــه 
آن، لازم اســت نــوع تعریــف ارائه شــده از معنویــت ســازمانی تنظیــم و اصــلاح شــود. 

ایــن پژوهــش بــه طــور خــاص تعریــف معنویــت ســازمانی و ارتبــاط آن بــا یکــی از عناصــر مهــم 
ی، را بررســی و تــلاش کــرد در حــد تــوان و امــکان، برخــی از  آن، یعنــی ارتقــای کیفیــت زندگــی کار
ی را بــا بهره گیــری از ســازه معنویــت ســازمانی ارائــه کنــد.  راهکارهــای ارتقــای کیفیــت زندگــی کار
برخــی از یافته هــای ایــن پژوهــش بــا پژوهش هــای پیشــین، از جملــه پژوهش هــای سیدکاووســی 

و نصــر )۱39۴( و ملکــی و همــکاران )۱39۰(، مطابقــت و همســویی داشــتند. 

کــه در ســال های اخیــر شــاهد تحولاتــی چشــمگیر  ایــن دغدغــه از آنجــا ناشــی می شــود 
تقاضــا  افزایــش  ی،  و ســاختار یکــی  تکنولوژ تغییــرات  بوده ایــم.  فرهنــگ ســازمانی  و  در فضــا 
کار  کارکنــان و تخصــص و تقســیم  ی و اخــراج  کوچک ســاز ی بیــش از حــد،  بــرای بهینه ســاز
کارکنــان عــزت نفــس پایینــی را تجربــه می کننــد  کــه در آن  شــدید فضایــی را ایجــاد می کنــد 
، ۲۰۰7(. در چارچــوب چنیــن ســناریویی، معنویــت ســازمانی یکــی از قوی تریــن  .ک: درایــور )ر
ی را در میــان کارکنــان ارتقــا بخشــد.  راه حل هــای بحــران اســت کــه می توانــد کیفیــت زندگــی کار
بــا تغییــر الزامــات ســازمان ها بــه ســمت ســازمان های معنــوی بــه نیازهــا و ابعــاد معنــوی در 
ارتبــاط بــا کارکنــان و اثربخشــی ســازمانی توجــه می شــود. ایــن پژوهــش بــا بررســی مفهــوم و ابعــاد 
ی را بــا بهره گیــری از  معنویــت ســازمانی، برخــی از راهکارهــای مهــم ارتقــای کیفیــت زندگــی کار
یــج فرهنــگ  : ارتقــای باورهــای معنــوی، ترو پارادایــم معنویــت ســازمانی ارائــه کــرد کــه عبارت انــد از
ــرد  یک ــا رو ــازمان ب ــری س ــازمان، رهب ــوی در س ــراد معن ــذب اف ــان، ج ــارکت کارکن ــا مش ــت ب معنوی

ــا مســئولیت اجتماعــی در ســازمان.  ــر ادغــام معنویــت ب کیــد ب معنــوی و تأ

تغییــر  بــه  کمــک  و  ایــن دســت  از  پژوهش هایــی  ارتقــای  بــرای  اســاس، می تــوان  ایــن  بــر 
ی  چهــره ســازمان ها بــه ســمت ســازمان های معنــوی و کمــک بــه ارتقــای کیفیــت زندگــی کار
پیشــنهاداتی را ارائــه کــرد. پیشــنهاد اول توجــه ســازمان ها بــه نیازهــای متعالــی کارکنــان اســت. 
یکــردی تلفیقــی بیــن زندگــی، خانــواده و کار ایجــاد کننــد تــا بهتــر بتواننــد  لازم اســت کارکنــان رو
ی بیشــتری را  ی و معنویــت، و انرژ زمــان بیشــتری را صــرف ابعــاد وجــودی خــود، از جملــه خــودکاو
صــرف خدمــت بــه هم نوعــان کننــد. بخشــی از ایــن کار بــه ســازمان ها و مدیــران آنهــا بازمی گــردد 
کــه بــا ایجــاد بســتری مناســب بــرای پــرورش ابعــاد متعالــی کارکنــان، بــه بهتریــن وجــه، بــه نیازهــای 
متعالــی آنــان پاســخ دهنــد و بــه ایجــاد تعــادل بیــن محــل زندگــی و کار کمــک کننــد. ســازمان ها 
ی آن  بایــد ورود معنویــت بــه ســازمان را بــا توجــه بــه ویژگی هــای ذاتــی کارکنــان جــدی بگیرنــد و رو
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ی  حســاب کننــد. بــا ایــن روش می تــوان امیــدوار بــود کــه تحولــی اساســی در کیفیــت زندگــی کار
کارکنــان ایجــاد شــود. ســازمان ها می تواننــد تســهیلات رفاهــی بیشــتری در اختیــار کارکنــان قــرار 
ی کارکنــان بــه ســازمان اثــر می گــذارد. ایــن اقدامــات شــامل  دهنــد. ایــن کار بــر بهبــود وفــادار
، تأمیــن ســاعات اســتراحت، بهبــود امکانــات تغذیــه، امکانــات  راحتــی و آســایش در حیــن کار
پزشــکی، امکانــات حمــل و نقــل، امکانــات تفریحــی، بیمــه درمانــی و پــاداش و تشــویق اســت. 

پیشــنهاد دیگــر بــه پژوهشــگران حــوزه مدیریــت و ســازمان اســت کــه می تواننــد از یافته هــای 
ابــزار  کمــک  بــا  کیفــی  پژوهش هــای  طراحــی  بــرای  مشــابه  پژوهش هــای  و  پژوهــش  ایــن 
ــوان  ــر می ت ــن روش بهت ــا ای ــد. ب ــره بگیرن ــان به ــان کارکن ــارکتی در می ــق و مش ــای عمی مصاحبه ه
از عمــق دیدگاه هــای کارکنــان بــه نیازهــای معنــوی و راهکارهــای ارتقــای کیفیــت زندگــی در 
دیگــر  پیشــنهاد  کــرد.  اعمــال  را  لازم  ی  سیاســت گذار و  برنامه ریــزی  و  شــد  گاه  آ کار  محیــط 
بررســی ایمــان در ســازمان و تأثیــر آن بــر ارتقــای کیفیــت زندگــی محیــط کار اســت. علی رغــم 
ی، اهمیــت ایمــان و اعمــال مذهبــی بــرای شــکل های معاصــر  یــه عرفی ســاز پیش بینی هــای نظر
ســازمان در دهه هــای اخیــر بــه طــرز چشــمگیری افزایــش یافتــه اســت. ایــن جهت گیــری نه تنهــا 
ی و پژوهــش، بلکــه در عرصــه زندگــی واقعــی صاحبــان کســب و کار و صاحبــان اقتصــاد  در تئــور
نیــز نمــود یافتــه اســت. بــه مــوازات تشــکیل جنبش هــای فکــری، نظیــر جنبــش ایمــان در کار در 
ــه ســمت بررســی تأثیــر ایمــان در ســازمان و شــناخت متغیرهــای  ایــن عرصــه، پژوهش هــا نیــز ب
ــن  ــط کار ای ــت در محی ــوزه معنوی ــهور در ح ــی و مش ــق علم ــد علای ــد. رش ی آورده ان ــته رو همبس
ــده را تقویــت کــرده اســت کــه توســعه ایمــان فــردی بخشــی مهــم در تصمیم گیــری و اقــدام در  ای

.ک: میلــر و تیموثــی، ۲۰۱3(. کســب و کار محســوب می شــود )ر
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