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چکیده
ایــن مطالعــه بــا هــدف شناســایی موانــع و تســهیل‌گرهای مؤثــر بــر نظــارت والدیــن در مدیریــت 
شــکاف نســلی بــا نوجوانــان در شــهر تهــران انجــام شــد. بــا بهره‌گیــری از چارچــوب نظــری 
مصاحبه‌هــای  از  حاصــل  داده‌هــای  مضمــون،  تحلیــل  روش  و  برونفنبرنــر  بوم‌شــناختی 
ــل  ــاری تحلی ــی و رفت ــکلات روان ــا مش ــوان ب ــدان نوج ــد دارای فرزن ــا ۱۲ وال ــاختاریافته ب نیمه‌س
گردیــد. درمجمــوع، ۵ مضمــون اصلــی، ۱۲ مضمــون فرعــی و ۳۴ مضمــون پایــه در چهــار ســطح 
کلان‌سیســتم، برون‌سیســتم، میکروسیســتم، ریزسیســتم و فــردی شناســایی شــد. یافته‌هــا نشــان 
ــه  ــدرن، ازجمل ــی م ــبک زندگ ــرات در س ــر تغیی ــت تأثی ــدت تح ــن به‌ش ــارت والدی ــه نظ ک داد 
تحــولات فناورانــه، تضعیــف تعامــات ســنتی خانــواده و افزایــش فشــارهای اقتصــادی و روانــی 
قــرار دارد. موانــع موجــود شــامل ســاختارهای فرهنگــی و اقتصــادی محدودکننــده، ضعــف 
آموزشــی و حمایتــی، تعارضــات خانوادگــی و شــکاف‌های ارزشــی بیــن نســلی و  نهادهــای 
مشــکلات روان‌شــناختی والدیــن بودنــد. در مقابــل، عواملــی چــون حمایــت اجتماعــی، آمــوزش 
به‌عنــوان  زندگــی  بــا ســبک‌های جدیــد  و ســازگاری  بین‌نســلی  گفت‌وگــوی   ، مهارت‌محــور
کــه نظــارت  کیــد می‌کننــد  تســهیل‌گرهای مؤثــر در تمــام ســطوح نمایــان شــدند. یافته‌هــا تأ
کــه در بســتر تحــولات ســریع ســبک  والدیــن بــر نوجوانــان پدیــده‌ای چندلایــه و پیچیــده اســت 
زندگــی معاصــر و تعامــل متقابــل بیــن عوامــل ســاختاری و فــردی شــکل می‌گیــرد. بــر ایــن اســاس، 
طراحــی مداخــات اثربخــش نیازمنــد رویکــردی نظام‌منــد، فرهنگــی ‌پاســخ‌گو و چندســطحی 
کاهــش شــکاف‌های نســلی  کــه بتوانــد بــه تقویــت ارتبــاط میــان والدیــن و نوجوانــان و  اســت 
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مقدمه

خانواده به‌عنوان تنها نهادی اســت که عضویت اعضا، دائمی و روابط عاطفی در بین آنان 
یادی ناممکن اســت.  برقــرار اســت؛ به‌نحوی‌که گسســت کلــی ارتباطــات خانوادگی تا حــدود ز
کنــش اعضــا و تعاملات گســترده در این فضاســت. ایــن در حالی  خانــواده، فضــای کنــش و وا
کنش‌ها را با چالش روبرو می‌کند. این  اســت که تغییرات نســلی، گاه این تعاملات و کنش و وا
که سبک  ، در حوزه ســبک زندگی نیز خود را نشان می‌دهند؛ چرا چالش‌ها در ســطحی عمیق‌تر
ی، شیوه‌های مصرف، روابط بین‌فردی،  ی، نحوه اســتفاده از فناور زندگی شــامل الگوهای رفتار
تغذیه، خواب و گذران اوقات فراغت اســت که همگی در بســتر خانواده و میان نسل‌ها بازتاب 
می‌یابند. ‌تغییرات نســلی و به‌تبع آن بروز تعارض، یکی از مســائل مهم خانواده و جامعه اســت. 
محققان شایع‌ترین دوره تعارض در روابط والدین و فرزندان را در دوره جوانی و نوجوانی فرزندان 
ی و استفاده  ی، 1399(. این مسئله امروزه با شیوع فضای مجاز می‌دانند )فرنام و قنبرپور گنجار
گسترده توسط نسل جوان و نوجوان بیش از پیش نمود یافته است. به نظر می‌رسد نسل نوجوان 
یادی را با نسل قبل از خود در اندیشه و عملکرد  با ویژگی‌های نو و مختص به خود، تفاوت‌های ز
ی و ارزشی چه‌بسا در  دارد و بر این اســاس پدران و مادران به دلیل تفاوت‌های نگرشــی، هنجار

تعامل با فرزندان نوجوان خود و در مدیریت شکاف نسلی، چالش‌هایی را تجربه کنند.

نوجــوان بــا طــی دوران طفولیــت بــا تغییــرات فیزیکــی، روانــی و اجتماعــی روبروســت. او بــه 
استقلال‌طلبی و خودمختاری روی می‌آورد و تمایل دارد که تصمیماتی مستقلانه و مبتنی بر رأی 
و نظر خود داشته باشد و از کنترل پدر و مادر فرار می‌کند. او در این برهه، به دنبال کشف هویت 
خــود و دائــم در پرســش از خــود و آینــده خود اســت. همچنین نوجــوان در این دوران با نوســانات 
خلقــی روبروســت و ایــن حــالات، تعامــات او با دیگــران ازجمله با پــدر و مادر را تحــت تأثیر قرار 
، نوجوان تحت تأثیر هم‌سالان ممکن است به رفتارهای پرخطر سوق داده  می‌دهد. از سوی دیگر
شود. این تحولات نه‌تنها در سطح فردی بلکه در قالب سبک زندگی او نیز بروز می‌یابد؛ به‌گونه‌ای 
کــه عــادات روزمره، انتخاب‌هــای رفتاری و حتی نوع روابط اجتماعی نوجوانان، متفاوت از نســل 
تی مانند کم‌خوابی،  پیشین شکل می‌گیرد. افزون بر این، ارتباط نوجوان با فضای مجازی به مشکلا
کاهش تمرکز در تحصیل و حتی افســردگی و الگوگیری در رفتارها و اندیشــه‌ها منجر می‌شــود. در 
این صورت، تعارضات او با خانواده در این دوران رشد می‌کند و پدر و مادر با چالش‌های جدی 
، والدین دوران نوجوانــی را دوره پرمخاطره  بــا فرزنــد نوجوان خود روبرو خواهند شــد. از ســوی دیگر
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دانســته و نگــران روابط فردی و بینافردی او هســتند. این نگرانی امروزه بــا توجه به اینکه نوجوانان 
یادی را در فضای مجازی سپری می‌کنند، افزایش یافته است. در مواقعی پدر و مادر بر  ساعات ز
خود لازم می‌دانند که نوجوان خود را کنترل کنند، به‌ویژه زمانی که استفاده از اینترنت به »اعتیاد به 
اینترنت« منجر شود. کنترل فرزندان گاه به تعارض بیشتر با آنان منجر می‌شود. تعارض با فرزندان، 
پدران و مادران را در تربیت و فرزندپذیری با چالش‌های جدی مواجه می‌سازد. همچنین فضای 
مجــازی به‌مثابــه رقیبــی برای پدر و مــادر در امر جامعه‌پذیری و فرزندپروری محســوب می‌شــود و 
انتقال فرهنگ خانواده به نوجوان با چالش روبرو می‌شــود. پدر و مادر در این شــرایط فضای بازی 
در انتقــال اصــول خانوادگــی، هنجارهای خانوادگــی و فرزندپروری را از دســت داده و در ارتباط با 
فرزندان خود با چالش‌های جدی روبرو هستند. این امر بر اختلافات نسلی دامن زده و انسجام و 

پیوند خانوادگی را با اختلال روبرو می‌سازد.

گروه‌های نسلی شامل افرادی است که در یک دوره زمانی متولد شده‌اند و رویدادهای متمایز 
یخی زندگــی را در دوره‌های حیاتی رشــد به اشــتراک می‌گذارند. هر نســل تحت  اجتماعــی یــا تار
تأثیر نیروهای گســترده‌ای قرار می‌گیرد )والدین، هم‌ســالان، رســانه‌ها، رویدادهای مهم اقتصادی 
و اجتماعی و فرهنگ عامه( که سیستم‌های ارزشی مشترکی را ایجاد می‌کند و آن‌ها را از افرادی 
متمایــز می‌کنــد کــه در زمان‌هــای مختلف بزرگ شــده‌اند  )تونگه، 2020(1 . ســبک زندگی، ســبک 
مصــرف، ســبک تغذیه، خواب و ... در نســل‌های مختلف متفاوت اســت. برهیــت2 و دیرانی3 با 
اشــاره بــه ترتیب نســلی بیبی بومرها )متولدین بیــن 1946 و 1964(، نســل X )متولدین بین 1965 و 
1980( و نســل هزاره یا نســل Y )متولد بین 1981 و 1995( و نســل Z یا Gen Z یا iGen یا پســت هزاره 
)متولد بین 1995 و 2012(، به تفاوت در ترجیحات در ســبک‌های یادگیری، باورها و ســبک‌های 

ارتباطی در این چهار نسل اشاره دارند  )بدهاته4 و دیرانی5 و 2022(.

اختلافــات نســلی در جهــان امری شــایع و غیرقابل‌انکار اســت. در ایران نیز اختلافات نســلی 
گسترده بین ارزش‌های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی وجود دارد. لطفی )1399( به مسئله شکاف 
نســلی جوانان و والدین پرداخته اســت و به این نتیجه رســیده اســت که بین ارزش‌های سیاســی 
و میــزان فعالیــت مذهبی این دو نســل تفــاوت معناداری وجــود ندارد؛ درحالی‌که بیــن ارزش‌های 
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2.  Barhate
3.  Dirany
4.  Barhate
5.  Dirani
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فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی، ارزش‌هــای کلــی، هنجارهــای ازدواج و خانــواده، هنجارهــای 
رفتــاری و نگــرش ایــن دو نســل تفاوت معنــاداری وجود دارد )لطفــی، 1399(. وی ایــن وضعیت را 
ســبب ضعــف رابطه فكري و احساســي بيــن والدین و فرزنــدان و عدم تفاهــم و درك متقابل ميان 
، محققان معتقدند ارتباط کلامی نسل بالغ و جوان رو  آن‌ها می‌داند )لطفی، 1399(. از سوی دیگر
بــه کاهش اســت و با ظهور گروه‌های مرجع نوین همچون رســانه و مدرســه، فرزنــدان تبعیت لازم از 

والدین را ندارند و سازگاری بین نسل‌ها کاهش یافته است )ساعی، 1401؛ شرفی، 1392(. 

چیت‌ســاز قمــی به ســه دیــدگاه در رابطه نســلی اشــاره دارد. رابطــه تزاحمی، رابطــه توافقی و 
پاشــی اجتماعی منجر  رابطه تفاوتی. او معتقد اســت رابطه تزاحمی و گسســتی درنهایت به فرو
می‌شــود. رابطــه توافقــی که گسســتی صورت نمی‌گیــرد و رابطه تفاوتی که نســل ســوم رابطه خود 
را با ســاختارهای جامعه حفظ کرده اما به دنبال تجدیدنظر اساســی اســت )چیت‌ســاز قمی، 
یخی  1386(. همچنیــن مــارگارت میــد و مانهایــم معتقدنــد در جوامعی که تغییــر و تحولات تار
و اجتماعــی و فناورانــه متعــدد و ســریع تجربــه می‌شــود، آمادگی بیشــتری برای تولید شــکاف و 

اختلال اجتماعی، ارزشی و ارتباطی در فضای خانواده و جامعه دارند )ساعی، 1401(.

محققان به گسست نسلی اشاره دارند و معتقدند گسست نسلی در ایران، به‌واسطه مدرنیته 
اتفاق افتاده و مدرنیته پارادایم معرفتی ما را منقطع کرده و شیوه‌های فکری، اجتماعی، دینی و 
اقتصادی پارادایم سنتی را دگرگون کرده است )چیت‌ساز قمی، 1386(؛ از سوی دیگر برخی به 
شکاف نسلی اشاره دارند و معتقدند شکاف نسلی زمانی اتفاق می‌افتد که نظام ارزشی، باورها 
و هنجارهای یک نســل در تضاد با نســل قبل از خود باشــد )چیت‌ســاز قمی، 1386(. شــکاف 
، گسست با توجه  نســلی به دو دیدگاه کل‌نگرانه و خردنگرانه تقســیم می‌شود. در دیدگاه کل‌نگر
به تغییر و تحولات اجتماعی و فرهنگی به بررســی جدایی یا عدم پیوســتگی ارزشــی برخاســته 
، گسســت نســلی در حوزه روابط نســلی و  از گروه‌هــای مختلــف می‌پــردازد. در دیــدگاه خردنگــر
محتــوا و کیفیــت روابــط خانوادگی در میان نســل‌های مختلف قابل‌بررســی اســت )چیت‌ســاز 
قمی، 1386(. با تفاوت نســلی، درک و تفاهم والدین و فرزندان از یکدیگر کمتر شــده و فاصله 
بیــن آنــان روزبه‌روز بیشــتر می‌شــود. چالش در چگونگی درک نســل جدید و شــیوه زندگی آن‌ها 
و درنتیجــه چالــش در جامعه‌پذیــری بــا فرزندان نوجــوان، در ابعاد مختلف فــردی، خانوادگی و 
اجتماعی قابل‌تصور اســت. این در حالی اســت که اعضای خانواده نیازمند واقعیتی مشــترک 
هســتند کــه با تبادل باور‌ها، ایده‌ها و احساســات تحقق می‌یابد. ارتباطــات خانوادگی و تفاهم 

بین آنان تسهیل‌گر جامعه‌پذیری و تربیت نسل جدید است.
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محققــان، اینترنــت را عاملــی مهــم در تغییــرات ســبک زندگــی نســل نوجــوان می‌داننــد و 
معتقدند باید پذیرفت که اینترنت به عاملی بر ســبک زندگی نســل جدید تبدیل شــده اســت. 
آنــان خاطرنشــان می‌کننــد کــه بــا فراوانی اطلاعــات و شــدت ارتباطــات آنلاین، نمی‌تــوان منکر 
ی کودکان شــد. اینترنت در حال تبدیل‌شــدن به یکی  تأثیر آن بر رشــد روانی و شخصیت‌ســاز
از مهم‌ترین منابع توسعه اجتماعی ـ فرهنگی نسل جدید است ) تارگامادزه1 و همکاران، 2020(. 

محققــان بــه ویژگی‌هــا و منش‌های مختلــف نوجوانان با نســل‌های پیش از خود و شــکاف 
موجود در این بین اشاره دارند. محققان از بلوغ معنوی، آرزوهای شغلی، تفاوت در گرایش‌های 
سیاســی، فعالیت‌های بشردوســتانه، تفاوت‌های ارزشــی، تفاوت در رفتار مصــرف، انگیزه‌های 
، ســبک زندگــی الکترونیکی، در معرض  گرام، یوتیــوب، لاین، فیس‌بوک، توییتر غذایــی، اینســتا
ی، طــاق، روش‌های پیشــگیری از  اطلاعــات بــودن، رفتارهــای مذهبــی و ســقط جنیــن، اتانــاز
 Bergler, 2020, (ی و سایر رفتارهای ناسازگار با آموزه‌های کلیسای کاتولیک پرداخته‌اند باردار
 Dirani, Barhate 2022;  Egerová, Komárková et al. 2021 Garai-Fodor 2021 Ozturk and
 Yildirim 2023;  Polok and Szromek 2023; ‌Wijaya, Darmawati et al. 2020 Julia, Mirna

.)et al. 2021

ی و حضــور گســترده نوجوانــان در ایــن فضــا و همچنیــن حضــور  وجــود شــبکه‌های مجــاز
نهادهــای رقیــب تربیتــی و هم‌ســالان، فضای ارتبــاط والدین با فرزنــدان را تحت تأثیــر قرار داده 
کید کرد که این پژوهش  ی والدین را با چالش‌هایی روبرو ســاخته اســت؛ اما باید تأ و فرزندپرور
صرفــا بــه توصیف شــکاف نســلی نمی‌پردازد، بلکه به‌طور مشــخص به بررســی »عوامــل و موانع 
یــت این شــکاف و کاهش آســیب‌های ناشــی از آن اختصاص دارد.  نظــارت والدیــن« در مدیر
نظــارت والدیــن، یکــی از کلیدی‌تریــن فرآیندهای تربیتــی در دوران نوجوانی اســت که می‌تواند 
از بــروز تعارضات نســلی پیشــگیری کــرده و زمینه‌ســاز جامعه‌پذیری ســالم نوجوانان گــردد؛ اما 
ایــن نظــارت در بســتر تحــولات فناورانه و تغییرات ســبک زندگی، با موانع متعددی روبرو شــده 
است. ازجمله این موانع می‌توان به کاهش اقتدار والدین، حضور فعال نهادهای رقیب تربیتی، 
ی اشــاره کرد.  فاصلــه ارزشــی و نگرشــی میــان نســل‌ها و پیچیدگــی ارتباطات در فضــای مجاز
اهمیت این پژوهش از آن جهت اســت که با شناســایی موانع و عوامل مؤثر بر نظارت والدین، 
می‌توان بســتری برای تدوین برنامه‌های آموزشــی و مداخلات تربیتی در راستای ارتقای کیفیت 

1.  Targamadze
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روابط بین نســلی فراهم آورد. همچنین نتایج این پژوهش می‌تواند به سیاســت‌گذاران آموزشــی 
و فرهنگــی کمــک کند تا ســازوکارهای مؤثرتری بــرای بازآفرینی نقش خانــواده در تربیت فرزندان 
، پرســش اصلی پژوهش آن اســت که چــه مؤلفه‌هایی بر نظارت  نوجــوان طراحــی کنند. ازاین‌رو
والدیــن در مدیریت شــکاف نســلی با فرزنــدان نوجوان تأثیرگذار اســت؟ بر این اســاس مطالعه 
حاضر به ســؤالات فرعی که در پی می‌آید می‌پردازد: چه موانع فرهنگی، فناورانه، روان‌شــناختی 
و اجتماعی مانع از نظارت اثربخش والدین می‌شــوند؟ والدین از چه راهبردهایی برای نظارت 
بر فرزندان نوجوان خود استفاده می‌کنند؟ چه عوامل یا زمینه‌هایی می‌توانند به‌عنوان تسهیل‌گر 

نقش نظارتی والدین عمل کنند؟

پیشینه پژوهش(1 

، با اســتفاده از کلیدواژه‌هایی مانند »شــکاف نســلی«،  برای نگارش پیشــینه پژوهش حاضر
»نظــارت والدیــن«، »ســبک زندگی نوجوانــان«، »تعارض والدیــن و فرزنــدان« و »تربیت در عصر 
 SID، Magiran،  دیجیتال«، جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر داخلی و خارجی ازجمله
، یافتــن  Irandoc، Google Scholar، Scopus و ProQuest انجــام شــد. هــدف از ایــن جســتجو
پژوهش‌هایــی بــود کــه به نحــوی بــه موضوع شــکاف‌های بین نســلی، تربیــت نوجوانــان و نقش 
والدین در این میان پرداخته باشند. بررسی مطالعات نشان داد که بیشتر پژوهش‌های پیشین 
از روش‌هــای کمــی اســتفاده کرده‌انــد و تمرکز آن‌ها عمدتاً بر نگرش یا ســبک زندگــی نوجوانان، 
، تمرکز بر  یــا تحلیل تفاوت‌های ارزشــی میان نســل‌ها بوده اســت؛ درحالی‌که در پژوهــش حاضر

یسته والدین و عوامل و موانع نظارت آن‌ها در مدیریت شکاف نسلی است. تجارب ز

مطالعــه لطفــی )1399( بــا عنوان »شــکاف نســلی میان جوانــان و والدیــن و راهکارهای رفع 
آن« از روش پیمایشــی در شهرســتان خــوی اســتفاده کــرده و بــه تفاوت‌هــای معنــادار فرهنگی، 
، فراتر از توصیف  اجتماعی و اقتصادی میان نسل‌ها پرداخته است. درحالی‌که پژوهش حاضر
ی برای کاهش شــکاف  تفاوت‌های ارزشــی، به تحلیل کیفی موانع نظارت والدین به‌عنوان ابزار
نســلی می‌پردازد. چیت‌ســاز قمی )1386( نیز به‌صورت نظری به مفهوم‌شناســی شکاف نسلی 
و انــواع روابط میان نســل‌ها )تفاهمــی، تزاحمی، تفاوتی( پرداخته، اما داده‌هــای میدانی ندارد و 

پژوهش حاضر دقیقاً در این بخش خلأ موجود را پوشش می‌دهد.
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پژوهــش جعفرنــژاد، اســدی یونســی و راســتگو مقــدم )1394( بــه بررســی رابطه ابعــاد الگوی 
ارتباطــی خانــواده با تعــارض نوجوانان پرداخته، امــا نقطه تمایز پژوهش حاضر در آن اســت که 
یسته  والدین به‌عنوان کنشگران اصلی تربیتی مورد بررسی قرار گرفته‌اند و تلاش شده تا تجربه ز
ی، فرهنگی و رســانه‌ای اســتخراج شــود. ساعی )1401(  آنان از نظارت تربیتی درزمینه‌های رفتار
نیز هرچند به الگوهای ارتباطی والد ـ فرزندی پرداخته، اما تمرکز او بر روایت فرزندان از خانواده 
ی خسروشــاهی و معیدفر )1390( نیــز گرچه موضوع  بــوده اســت، نــه والدین. در پژوهش  صبــور
هم‌سویی یا عدم هم‌سویی سبک زندگی میان والدین و فرزندان در تهران مطرح شده، اما تمرکز 
آن بــر نتایــج حاصل از پرســش‌نامه بوده و بــه راهبردهای عملی والدین برای مواجهه با شــکاف 

سبک زندگی نپرداخته است.

در سطح بین‌المللی، مطالعاتی مانند  نورونها1 و مونتیرو2 )2016( به بررسی مشکلات والدین 
تک‌سرپرست در مراقبت از نوجوانان پرداخته‌اند که بیشتر بر ساختار خانواده متمرکزند و نه بر 
شکاف‌های بین‌نسلی در سبک زندگی دیجیتال. همچنین پژوهش فیشر 3و همکاران )2006( 
بــه تفــاوت در گزارش‌های والدین و نوجوانان درباره مصرف مــواد پرداخته که موضوعی محدود 
ی اســت. در مقابل، پژوهش حاضــر به ابعاد فرهنگی، فناورانه و ارتباطی ســبک زندگی  و رفتــار
در عصر دیجیتال می‌پردازد که تأثیر عمیق‌تری بر تعاملات والد ـ فرزندی دارد. مطالعاتی مانند 
برهات4 و دیرانی5 )2022( و و برگلر6 )2020(  بیشتر به تفاوت‌های نسلی در محیط‌های سازمانی 
و بازار کار توجه کرده‌اند و به حوزه خانواده نپرداخته‌اند. همچنین پژوهش اوزتورک7 و ییلدیریم 
8 )2023( با موضوع تفاوت در درک موفقیت شــغلی میان نســل‌ها، بیشــتر به حوزه روان‌شناســی 

سازمانی مربوط است و با تمرکز تربیتی و خانوادگی پژوهش حاضر هم‌راستا نیست.

درمجموع، مطالعات پیشــین از چند جهت با پژوهش حاضر متفاوت‌اند: نخســت، اغلب 
یکــرد کمی داشــته‌اند و تمرکزشــان بــر نوجوانان یا تفاوت‌های ارزشــی بین نســل‌ها بوده  آن‌هــا رو
کثــر آن‌هــا در شــهرهایی غیر از تهــران انجام شــده‌اند و بافت اجتماعــی متفاوتی  اســت؛ دوم، ا

1.  Noronha
2.  Monteiro
3.  Fisher
4.  Barhate
5.  Dirani
6.  Bergler
7.  Ozturk
8.  Yildirim
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ی داده‌هــا در آن‌ها پرســش‌نامه بــوده، درحالی‌کــه پژوهش حاضر  داشــته‌اند؛ ســوم، ابــزار گــردآور
یســته و  یافته بــا والدیــن تهرانــی بهــره گرفتــه اســت تــا تجــارب ز از مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختار
چالش‌های واقعی آنان در بســتر زندگی روزمره بررســی شــود. با توجه به نکات یادشــده، می‌توان 
گفــت پژوهش حاضــر دارای ویژگی‌های نوآورانــه‌ای در حوزه مطالعات خانواده اســت. ازجمله 
ی برای مدیریت شــکاف نســلی،  تمرکــز بــر نظارت والدیــن در عصر دیجیتــال به‌عنوان راهکار
یکــرد کیفــی و تمرکــز بر والدیــن تهرانی به‌عنــوان گروهی کمتر مطالعه‌شــده. این  بهره‌گیــری از رو
پژوهش می‌تواند مبنایی برای طراحی مداخلات فرهنگی، آموزشی و اجتماعی مؤثر در راستای 
تقویــت پیوندهــای بین‌نســلی در خانواده‌های شــهری باشــد و بینش‌های علمــی جدیدی را به 

ادبیات تربیتی و جامعه‌شناختی ایران بیفزاید.

 چارچوب مفهومی پژوهش(2 

کــه توســط اورن برونفنبرنــر2 )1979( ارائــه شــده اســت،  یــه بوم‌شــناختی رشــد انســانی1  نظر
چارچوبــی جامــع بــرای تحلیل رشــد و رفتــار انســان در زمینه‌های چندلایــه اجتماعــی را فراهم 
یــه، محیط زندگی انســان را به پنــج نظام اصلی تقســیم می‌کند: ریــز3، میان4،  می‌کنــد. ایــن نظر
برون‌5، وکلان‌سیستم 6 و سطح فردی 7. این چارچوب امکان بررسی تعامل پیچیده بین عوامل 

فردی و محیطی را در فهم رفتارهای والدگری و نظارت فراهم می‌سازد.

ریزسیســتم : شــامل تعامــات مســتقیم و روزمره فــرد در محیط‌های نزدیک ماننــد خانواده، 
مدرســه و گــروه هم‌ســالان اســت. در ایــن مطالعــه، ارتباطــات والد ـ فرزنــد، ســبک‌های تربیتی و 

تعاملات خانوادگی در این سطح تحلیل شده‌اند.

میان‌سیستم : به روابط بین ریزسیستم‌ها اشاره دارد؛ برای مثال، تعامل میان خانه و مدرسه یا 
ارتباط والدین با مراکز خدمات اجتماعی و روان‌شناختی. یافته‌ها نشان می‌دهد که هماهنگی 

یا ناهماهنگی بین این نهادها می‌تواند بر توانایی والدین در نظارت مؤثر تأثیرگذار باشد.

برون‌سیســتم : دربرگیرنــده ســاختارهایی اســت کــه فــرد )نوجــوان یــا والــد( مســتقیماً در آن 
مشــارکت ندارد، اما تأثیر غیرمســتقیم بر زندگی او دارد. در این پژوهش، عواملی نظیر فشارهای 
1.  Ecological Systems Theory
2.  Urie Bronfenbrenner
3.  Microsystem
4.  Mesosystem
5.  Exosystem
6.  Macrosystem
7.  Individual level
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ی و ضعف حمایت‌های نهــادی در این  ی والدین، دسترســی به فنــاور اقتصــادی، محیــط کار
سطح بررسی شده‌اند.

کلان‌سیســتم : شــامل فرهنگ کلی، ارزش‌ها، باورها و هنجارهای اجتماعی جامعه اســت. 
تضاد میان ارزش‌های سنتی و مدرن، کلیشه‌های جنسیتی درباره نقش والدین و سبک زندگی 
مصرف‌گرایانه، نمونه‌هایی از عوامل کلان‌سیســتمی هســتند که بر شــکل‌گیری شکاف نسلی و 

ضعف در نظارت والدین تأثیرگذار بوده‌اند.

ســطح فــردی : ایــن ســطح بــه ویژگی‌هــا و ظرفیت‌های درونــی والدیــن می‌پردازد که شــامل 
ابعاد روان‌شــناختی، هیجانی و شــناختی اســت. در این مطالعه، چالش‌هایی نظیر اضطراب، 
فرســودگی روانی، نداشــتن مهارت‌های خودتنظیمی، ناتوانی در حل مســئله و تعارض در نقش 
والدگــری در ایــن ســطح موردتوجــه قــرار گرفته‌انــد. ایــن عوامــل فــردی نه‌تنهــا نقــش مســتقیمی 
در کیفیــت نظــارت والدیــن دارنــد، بلکــه می‌تواننــد تأثیــر ســایر ســطوح )مانند برون‌سیســتم و 

ریزسیستم( را نیز تعدیل یا تشدید کنند.

 ایــن چارچــوب مفهومــی بــه پژوهشــگر امکان داده اســت تــا نظــارت والدین بــر نوجوانان را 
ی، فرهنگی،  نــه به‌عنــوان پدیــده‌ای صرفــا فردی، بلکــه در بســتر پیچیــده‌ای از عوامل ســاختار
اجتماعــی و روان‌شــناختی تحلیــل کنــد. یافته‌های پژوهش نشــان می‌دهد که موانــع موجود در 
فرآینــد نظــارت والدین، ناشــی از تعامل پویای این پنج ســطح هســتند؛ از فشــارهای اقتصادی 
و تغییــرات ســبک زندگــی در ســطح برون‌سیســتم تــا شــکاف‌های ارزشــی در کلان‌سیســتم و 
، مداخلات مؤثر در این زمینه باید  مشــکلات فردی و هیجانی والدین در ســطح فردی. ازاین‌رو

یکردی چندسطحی و نظام‌مند داشته باشند. رو

روش پژوهش(3 

وهش ویه‌های پژ الف( شرکت‌کنندگان و ر

یکرد کیفی و با اســتفاده از روش پدیدارشناســی انجام شــده اســت. هدف  این مطالعه با رو
از این پژوهش، بررســی تجربیات و دیدگاه‌های والدینی اســت که دارای فرزندانی با مشــکلات 
ی )ازجمله رفتارهای خودآسیب‌رسان و گرایش به خودکشی( هستند و در مواجهه  روانی و رفتار

با شکاف نسلی، با چالش‌هایی در امر نظارت بر فرزندان خود روبه‌رو هستند.
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بــا توجــه به ماهیت تجربه‌محور موضوع و نیاز بــه درک عمیق از معنای این تجربه از دیدگاه 
والدیــن، پارادایــم تفســیرگرایی به‌عنــوان چارچــوب نظــری پژوهــش انتخاب شــد. ایــن پارادایم، 
به‌جــای تبیین‌هــای علــی و عینــی، بــه دنبال فهــم معنا و تفســیر رفتارهــای عامــان اجتماعی 
، رمزگشــایی از معانی خــاص در هر فرهنگ،  اســت )هاشــمی و همــکاران، ۱۳۹۹(. به باور گیرتز
که فرض وجود مشــترکات  بــرای پژوهشــگر علوم اجتماعــی ضرورتی اجتناب‌ناپذیر اســت، چرا

فرهنگی، غالباً نادرست یا محدود است )گایینی و حسین‌زاده، ۱۳۹۱: ۱۱۳(.

یســته افراد تمرکــز دارد و تلاش  پدیدارشناســی به‌عنــوان یــک روش تحقیق، بــر درک تجربه ز
می‌کنــد جوهــر یــک پدیــده خــاص و معنــای آن را از دیدگاه کســی کــه آن را تجربه کرده، آشــکار 
کتفــا نمی‌کند، بلکــه بر فرآینــد تجربه و  ســازد. ایــن روش نه‌تنهــا بــه توصیــف رفتارهای مشــهود ا

کید دارد. ی مشارکت‌کنندگان تأ معناساز

بــا توجــه به مســئله پژوهش، بــه نظر می‌رســد روش پدیدارشناســی مناســب‌ترین گزینه برای 
دستیابی به درک عمیق از تجربیات والدین است. همچنین، برای تحلیل داده‌های حاصل از 
ی  مصاحبه‌های عمیق، از روش تحلیل مضمون استفاده شده که به شناسایی مضامین محور

و ساختار معنایی داده‌ها کمک می‌کند.

وش نمونه‌گیری و حجم نمونه ب( ر

در ایــن پژوهــش از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد1 اســتفاده شــد تــا افــرادی انتخاب شــوند که 
بتواننــد بینش‌هــای عمیقــی در خصــوص چالش‌های والدگــری در مواجهه با این شــرایط ارائه 
کز  یافته بــا والدینی بود که بــه مرا دهنــد. ایــن مطالعــه شــامل ۱۲ مصاحبــه عمیــق نیمه‌ســاختار
خدمــات بهزیســتی در شــهر تهــران مراجعــه کرده بودنــد. ترکیب جنســیتی مشــارکت‌کنندگان 
شامل ۷ زن )۵۸.۳٪( و ۵ مرد )۴۱.۷٪( بود. میانگین سنی شرکت‌کنندگان ۴۲.۳ سال بود که 
دامنه ســنی بین ۳۳ تا ۵۱ ســال را در بر می‌گرفت. از نظر تحصیلات، نیمی از شرکت‌کنندگان 
( دارای مدرک دیپلم و نیمی دیگر دارای مدرک کارشناســی بودند. همچنین، وضعیت  )۶ نفر
یر بــود: ۸ نفر متأهــل )۶۶.۷٪(، ۳ نفــر مطلقــه )۲۵٪( و ۱ نفر  تأهــل شــرکت‌کنندگان بــه شــرح ز
بیــوه )۸.۳٪(. نمونه‌گیــری هدفمنــد بــرای اطمینــان از شــمول شــرکت‌کنندگانی کــه می‌توانند 
بینش‌های مرتبط را ارائه دهند، استفاده شد. تیم تحقیق متشکل از شش محقق آموزش‌دیده 

1.  Purposeful sampling
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)ســه مــرد، ســه زن( بــود کــه مصاحبه‌هایــی را انجــام دادنــد و از مصاحبه‌کننده‌های هم‌ســان 
جنســیتی برای شرکت‌کنندگان اطمینان حاصل کردند )جدول ۱(.

 ،) در زمینــه شــغل، تنوع چشــمگیری مشــاهده شــد؛ ازجمله مشــاغلی چون آمــوزگار )۲ نفر
، کارگــر و بــازرگان. ایــن تنوع شــغلی  ، مهنــدس، کارمنــد، فروشــنده، راننــده، حســابدار پرســتار
نشــان‌دهنده بازتابــی از موقعیت‌های اجتماعــی مختلف در بین والدین مورد مطالعه اســت. 
از نظــر خانوادگــی، تعــداد فرزنــدان بین ۱ تا ۴ نفــر متغیر بــود و میانگین تعداد فرزنــدان ۲.۳ نفر 

برآورد شد.

گاهانــه کتبــی از والدیــن یــا قیــم قانونــی اخــذ شــد.   مشــارکت داوطلبانــه بــود و رضایــت آ
مصاحبه‌ها با اجازه به‌صورت صوتی ضبط و پیاده شد. یادداشت‌های میدانی نیز برای گرفتن 
نشــانه‌های غیرکلامــی و جزئیــات متنــی گرفته شــد. پروتکل مصاحبه شــامل ســؤالاتی بــا پایان 
بــاز بــود ماننــد: »امروز چه چیــزی را در مــورد تربیت کودکان بیشــتر چالش‌برانگیــز می‌دانید؟« و 
»چــه راهبردهایــی بــرای مقابله با این چالش‌ها برای شــما مفید بوده اســت؟« بــرای اطمینان از 
پایایــی داده‌هــا، یک مطالعه مقدماتی با دو والدین برای اصلاح ســؤالات مصاحبه انجام شــد. 
یس  هــر مصاحبه تقریباً یک ســاعت به طــول انجامید و در یک محیط خصوصی در یک ســرو

بهداشت روان انجام شد.

تحلیل داده‌ها(4 

یکرد شش مرحله‌ای براون و کلارک )۲۰۲۴()2006(  داده‌ها با استفاده از تحلیل موضوعی با رو
ی داده‌ها را تسهیل می‌کند. یک  تجزیه و تحلیل شدند. نرم‌افزار NVIVO ۱۵ مدیریت و کدگذار
ی تا  ، با تجزیه و تحلیل تکرار روش مقایســه‌ای اســتقرایی و ثابت برای توســعه مضامین نوظهور
زمانــی کــه هیچ موضوع جدیدی پدیدار نشــد، اســتفاده شــد. تائیدیه اخلاقــی از کمیته اخلاق 
دانشــگاه اخذ شد و با ناشناس گذاشتن شــرکت‌کنندگان محرمانه حفظ شد. برای اطمینان از 
ی از معیارهای لینکلن و گوبا )۱۹۸۰(  قابل‌اعتماد بودن، بررســی اعضا و بررســی همتایان با پیرو
، قابلیــت انتقــال، قابلیــت اطمینــان و تائیــد انجام شــد. با رعایــت این اســتانداردهای  اعتبــار
اخلاقی و روش‌شناختی، این مطالعه نمایشی معتبر از تجربیات شرکت‌کنندگان ارائه می‌کند.
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جدول ۱. اطلاعات دموگرافیک در مورد شرکت‌کنندگان در گروه مطالعه

سطح جنسیتسننام مستعارشماره
تحصیلات

وضعیت 
تأهل

تعداد شغل
فرزندان

۲کارگرمتأهلدیپلممذکر۳۴پ ۱۱

۱آموزگارمتأهللیسانسمؤنث۳۳پ ۲۲

۳خانه‌داربیوهدیپلممؤنث۴۲پ ۳۳

۲مهندسمتأهللیسانسمذکر۵۰پ ۴۴

۴بازرگانمتأهلدیپلممذکر۴۹پ ۵۵

۱پرستارمتأهللیسانسمؤنث۳۳پ ۶۶

۳رانندهمطلقهلیسانسمذکر۴۶پ ۷۷

۲آموزگارمتأهلدیپلممؤنث۴۵پ ۸۸

۴بازرگانمطلقهلیسانسمذکر۴۵پ ۹۹

۱کارمندمطلقهلیسانسمؤنث۵۱پ ۱۰۱۰

۲فروشندهمتأهلدیپلممؤنث۳۶پ ۱۱۱۱

۳حسابدارمتأهللیسانسمؤنث۴۰پ ۱۲۱۲

یافته‌های پژوهش(5 

بر اساس تحلیل داده‌ها و با استفاده از چارچوب نظری برونفنبرنر و روش تحلیل مضمون، 
ی( شناســایی شــد.  ی و 26 کد پایه )کد محور گیــر به همــراه 9 مضمون محــور 5 مقولــه یــا تــم فرا
این مقولات در پنج ســطح نظری شامل کلان‌سیستم، برون‌سیستم، میان‌سیستم، ریزسیستم و 

فردی دسته‌بندی شدند.

ی فرهنگی« با کدهایی نظیر به فشــار  الف( در ســطح کلان‌سیســتم: مقوله »موانع ســاختار
اقتصادی، فقر منابع و انتظارات فرهنگی مورد تحلیل قرار گرفت.

کارآمد«  ی« و »نظام آموزشــی نا ب( در ســطح برون‌سیســتم: دو مقولــه »نفــوذ رســانه و فنــاور
، سبک زندگی القایی و پیام‌های ناهم‌سو و همچنین  شــامل سه مضمون رســانه‌های تأثیرگذار
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، نداشتن راهنمایی شغلی و ... است. نبود پیوند آموزش با بازار کار

ج( در سطح میان‌سیستم: مقوله »استفاده از مشاوره و نهادهای حمایتی« شامل کدهایی 
نظیر بر گفت‌وگو با متخصصان، ارتباط مدرسه و مشاور و ... است.

د( در ســطح ریزسیســتم: مقوله »چالش‌های ارتباطی و فقدان الگوهای مثبت« شامل نبود 
همدلی، فاصله نسلی، تعامل نامؤثر و ... می‌باشد.

تــرس از شکســت،  فــردی: مقولــه »موانــع روان‌شــناختی و هویتــی« شــامل  هـــ( در ســطح 
خودسرزنشی، نداشتن هدف و کلیشه‌های جنسیتی و ... شناسایی شدند.

در مقابل موانع، عوامل تســهیل‌گری هم شناســایی شــدند که به شــکل گســترده در ســطوح 
مختلف شــبکه‌ای و نظام‌محور عمل می‌کنند؛ مانند رسانه‌های سازنده، نهادهای مشاوره‌ای، 
الگوهای مثبت محیط نزدیک، آموزش مهارت‌محور و گفت‌وگوی بین‌نسلی. بر اساس یافته‌ها، 

یکردی یکپارچه و چندسطحی است. طراحی راهکارهای مداخله‌ای مؤثر نیازمند رو

ایــن ســاختار چندلایــه نشــان می‌دهــد کــه فرآینــد نظــارت والدیــن بــر نوجوانان تحــت تأثیر 
 ، مجموعــه‌ای از عوامــل در ســطوح فــردی، خانوادگــی، نهــادی و اجتماعــی قــرار دارد. ازایــن‌رو
یکردی یکپارچه و چندسطحی است. به‌منظور  ، مستلزم رو طراحی راهبردهای مداخله‌ای مؤثر
فهــم عمیق‌تــر پویایی‌هــای مؤثــر در ایــن فرآینــد، چارچــوب مفهومــی پژوهــش در جــدول ۱ ارائه 
شــده اســت. در ادامه، هر یک از این ســطوح به‌تفصیل مورد بررســی قرار گرفته و به‌منظور غنای 

تحلیلی، از گزیده‌هایی از بیانات معنادار و متنوع مشارکت‌کنندگان استفاده شده است.

موانع(6 

الف( موانع ساختاری فرهنگی

، کلان‌سیســتم نمایانگر ساختارهای اقتصادی،  در چارچوب نظریه بوم‌شــناختی برونفنبرنر
سیاســی و فرهنگی گسترده‌ای اســت که به‌طور غیرمستقیم بر روابط والد ـ فرزند تأثیر می‌گذارد. 
تحلیل داده‌های کیفی نشــان داد که ســه مؤلفه فشار اقتصادی، فقر منابع و انتظارات فرهنگی 
در ســطح کلان‌سیســتم، از موانــع مهــم در مســیر نظارت مؤثــر والدین بــر فرزنــدان در مواجهه با 

شکاف نسلی هستند.
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یک( فشار اقتصادی

شرایط نامناسب اقتصادی، فشارهای مضاعفی را بر خانواده‌ها وارد کرده و توان والدین برای 
ی طولانی، چندشغله‌بودن  نظارت مؤثر بر فرزندان را به‌شــدت کاهش داده اســت. ســاعات کار
و اســترس مالــی، موجــب کاهــش زمــان تعامــل والدین بــا فرزنــدان و درنتیجه تضعیــف ارتباط 
یم و مانند  عاطفــی میــان آن‌ها می‌شــود. یکی از پدران در ایــن زمینه گفت: »ما هر دو شــغل دار
ی از افراد طبقه متوســط پایین، باید وقت خانواده را فدای هزینه‌هایی مانند اجاره خانه  بســیار
ی شــاهد از دســت دادن فرزندمــان هســتیم« )پ ۶(. از  و ... کنیــم. در عــوض، مــا از نظــر رفتــار
، این وضعیت بیانگر تأثیر محدودکننده عوامل اقتصادی کلان‌سیســتم  منظــر نظریه برونفنبرنر

بر کارکردهای ریزسیستم خانواده است.

( فقر دو

محدودیت‌هــای مالــی خانواده‌هــا، فرصت‌هــای یادگیری و رشــد اجتماعی ســاختارمند را 
از کــودکان ســلب کــرده و نظارت والدین را دشــوارتر ســاخته اســت. عــدم توانایــی در پرداخت 
هزینه‌هــای کلاس‌هــای آموزشــی و تفریحی باعث می‌شــود فرزندان بیشــتر در معرض فضاهای 
غیررســمی و گاه نامناســب اجتماعی قرار گیرند که نظارت والدین بر آن دشــوار اســت. یکی از 
پدران اظهار داشــت: »ما منابع مالی کافی بــرای ثبت‌نام فرزندانمان در فعالیت‌های فوق‌برنامه 
گذار می‌شود« )پ ۷(. در این شرایط، والدین  یم، بنابراین رشد اجتماعی آن‌ها به شانس وا ندار
نه‌تنها توان هدایت فرزندان به مســیرهای حمایتی را از دســت می‌دهند، بلکه ناچار می‌شوند با 

پیامدهای آن مانند افزایش وابستگی به گروه هم‌سالان مقابله کنند.

سه( انتظارات فرهنگی

تحــولات ســریع در ارزش‌هــای فرهنگــی، والدیــن را در موقعیتی پرتنــش و چندگانه قــرار داده 
است. هنجارهای نوظهور درباره نقش‌های جنسیتی، سبک زندگی و شیوه‌های ارتباطی فرزندان 
با محیط، با باورهای سنتی بسیاری از والدین در تضاد است و مانعی برای برقراری ارتباطی باز و 
مؤثر ایجاد می‌کند. پدری با نگرانی اظهار داشــت: »پســر من گوشواره و شلوار‌های تنگ می‌پوشد 

که با نحوه تربیت ما بسیار متفاوت است. رفتار او مادرش را نگران می‌کند« )پ ۹(.

این شکاف فرهنگی، سطحی از تعارض بین‌نسلی ایجاد می‌کند که باعث سلب اقتدار یا 
ی نیز گفت: »ما نگران رفتار پسرمان در خارج از خانه هستیم،  سردرگمی والدین می‌شود. مادر
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زیرا با ارزش‌های فرهنگی ما همخوانی ندارد« )پ ۸(. در چنین وضعیتی، فشار اجتماعی برای 
تطابق با ســنت‌ها مانعی در برابر گفت‌وگوی ســازنده با نسل جدید است. همچنین، ناتوانی در 
درک نقش‌هــای جنســیتی نوین، ارتباط والد ـ فرزند را تضعیف می‌کنــد. یکی از مادران اعتراف 
کــرد: »مــن درک نســل دختــرم از نقش‌هــای جنســیتی را درک نمی‌کنــم. صحبــت کردن بــا او در 
مورد آن برای من ســخت اســت« )پ ۶(. این چالش‌ها بیانگر موانعی فرهنگی در کلان‌سیستم 

هستند که مستقیماً بر تعاملات در ریزسیستم اثر منفی می‌گذارند.

ب( نفوذ فناوری و رسانه

، برون‌سیســتم شــامل نهادها، رســانه‌ها  بــا توجــه به چارچــوب نظریه بوم‌شــناختی برونفنبرنر
و ســاختارهایی اســت که نوجوانان مســتقیماً با آن‌ها در ارتباط نیســت اما به‌طور غیرمســتقیم 
ی  بــر زندگــی و تربیــت او تأثیــر می‌گذارند. در تحلیــل کیفی داده‌هــا، موضوع نفــوذ و تأثیر فناور
و رســانه به‌عنوان دومین مانع اصلی در مســیر نظارت والدین شناســایی شــد که در قالب ســه 
، ســبک زندگــی القایی و پیام‌های ناهم‌ســو بــا واقعیت مورد  زیرمضمــون: رســانه‌های تأثیرگذار

بررسی قرار می‌گیرد.

یک( رسانه‌های تأثیرگذار

ی‌های دیجیتال و گسترش شبکه‌های اجتماعی، شیوه تعاملات کودکان  رشــد سریع فناور
با جهان پیرامون و خانواده را دگرگون کرده و نقش مؤثر رسانه‌ها را به‌عنوان یکی از موانع نظارت 
ی از والدین از تأثیــرات عمیق و کنترل‌ناپذیر رســانه‌ها بر  والدیــن نمایان ســاخته اســت. بســیار
نگرش‌هــا و رفتــار فرزندانشــان ابــراز نگرانــی کردند. یکی از پــدران بیان کرد: »دختــرم تحت تأثیر 
ک  ی تصویــر اســت. او همه‌چیــز را از لبــاس گرفتــه تــا غــذا بــه اشــترا ک‌گذار پلتفرم‌هــای اشــترا
ی‌هــای دیجیتال  می‌گــذارد و کنتــرل آن ســخت اســت« )پ ۵(. در ســطح برون‌سیســتم، فناور
ی کودک  به‌گونه‌ای عمل می‌کنند که بدون ارتباط مستقیم با والدین، به الگوهای فکری و رفتار

جهت می‌دهند و به‌این‌ترتیب، مسیر نظارت سنتی والدین را مختل می‌سازند.

( سبک زندگی القایی دو

رســانه‌های اجتماعی نه‌تنها ابزار ســرگرمی، بلکه عامل شــکل‌دهی به ســبک زندگی جدید 
ی اغلب ارزش‌هایی  ی‌های مجاز برای کودکان و نوجوانان هستند. محتوای نمایشی و الگوساز
یج می‌دهند که با فرهنگ خانوادگی در تعارض اســت. این مســئله، اعمال کنترل از سوی  را ترو
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والدیــن را دشــوار می‌ســازد، به‌ویــژه زمانــی که والدین خــود نیز درگیــر عادات دیجیتالی مشــابه 
هســتند. یکــی از پــدران اظهار داشــت: »من به پســرم می‌گویم کــه زمان کمتری را در رســانه‌های 
اجتماعــی صــرف کنــد، امــا او فقــط می‌گویــد: من ماننــد پــدرم هســتم. بنابراین هیچ‌یــک از ما 
نمی‌توانیــم الگــوی خــود باشــیم« )پ ۱(. ایــن وضعیــت از منظــر بوم‌شــناختی بــه تعامــل بیــن 
برون‌سیستم و ریزسیستم اشاره دارد؛ جایی که نفوذ رسانه به‌طور هم‌زمان سبک زندگی والدین 

و فرزندان را تغییر می‌دهد و مرزهای نظارتی را تضعیف می‌کند.

سه( پیام‌های ناهم‌سو با واقعیت

ی و رســانه‌ها بــا انتقــال پیام‌هایی که اغلــب غیرواقعی یا بزرگ‌نمایی شــده‌اند، نوعی  فنــاور
اســتاندارد ناپایدار از زندگی، موفقیت و هویت را به کودکان القا می‌کنند. این پیام‌ها می‌توانند 
زمینه‌ســاز ســردرگمی، نارضایتــی و فاصله گرفتن کــودک از ارزش‌های خانوادگی شــوند. به‌ویژه 
ی افزایش می‌یابــد، والدین با  در دوران نوجوانــی کــه ارتبــاط بــا هم‌ســالان از طریق فضای مجــاز
چالش‌هــای بیشــتری در نظــارت مواجه می‌شــوند. یکی از والدین گفت: »پســرم وقــت خود را با 
تی در خانه  افــرادی می‌گذرانــد کــه بــا ارزش‌های ما هم‌ســو نیســتند و این باعــث ایجاد مشــکلا
می‌شــود« )پ ۸(. ایــن بازتابــی از مزوسیســتم در چارچــوب نظــری برونفنبرنــر اســت؛ جایی که 
ی شــکل  تعامــل بیــن خانــه و گــروه هم‌ســالان ـ کــه حــالا بخــش عمــده‌ای از آن در فضای مجاز

ی می‌شود. می‌گیرد ـ تعادل خانواده را به چالش می‌کشد و سبب بروز تعارض‌های رفتار

ج( ضعف ساختاری آموزشی

نظام آموزشی، به‌عنوان یکی از نهادهای مهم در برون‌سیستم، نقشی کلیدی در شکل‌گیری 
کارآمدی  آینــده تحصیلی، شــغلی و ارزشــی کــودکان ایفا می‌کنــد. در تحلیل داده‌ها، والدیــن نا
ســاختار آموزشــی را یکــی از موانــع مهــم در مســیر نظــارت مؤثــر بــر فرزنــدان معرفــی کردنــد. این 
کارآمدی از طریق ســه مؤلفه کلیدی بی‌ارتباط بودن آموزش با زندگی، نبود پیوند با بازار کار و  نا

نبود برنامه‌ریزی شناسایی شد که در ادامه به‌تفصیل بررسی می‌شوند.

یک( بی‌ارتباط بودن آموزش با زندگی

والدیــن به شــکاف عمیــق بین نظام آموزشــی و نیازهــای واقعی بــازار کار اشــاره کردند. این 
فاصلــه موجــب ســردرگمی و بی‌انگیزگــی فرزنــدان در مســیر تحصیلی و شــغلی شــده و کنترل 
والدیــن بــر تصمیمات مهم فرزندان را کاهش داده اســت. یکی از پــدران بیان کرد: »فرزندم دائم 
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ی پیدا کنه؟ خودم هم جوابی ندارم« )پ  می‌پرسد بعد از این همه درس خواندن، قراره چه کار
۴(. ایــن وضعیت باعث ایجاد حس بی‌اعتمادی نســبت به سیســتم رســمی آمــوزش و کاهش 
ی از توصیه‌های والدین می‌شــود. در مدل بوم‌شــناختی، این نشــان  انگیــزه نوجوانــان برای پیرو
ی در برون‌سیســتم می‌توانند به‌طور غیرمســتقیم، انســجام  کارآمدی‌های ســاختار می‌دهد که نا

ریزسیستم خانواده را تضعیف کنند.

( نبود پیوند با بازار کار دو

والدیــن بارهــا به بی‌ارتباط بودن محتوای درســی با زندگی واقعی اشــاره کردنــد. این موضوع 
ســبب شــده کــه نوجوانــان، آموزش رســمی را بــی‌ارزش و غیرمرتبط با مســائل روزمــره درک کنند 
کــه بــه فاصله‌گیری بیشــتر آنان از مســیرهای موردنظر والدیــن می‌انجامد. یکی از مــادران اظهار 
 . داشــت: »چیزهایــی که بچه‌ام تو مدرســه می‌خونــه، نه برای زندگی به درد می‌خــوره نه برای کار
خــودش هــم می‌گــه چرا باید جدی‌ش بگیرم؟« )پ ۳(. این شــکاف در محتــوا، توانایی والدین 
در هدایــت فرزندان به ســمت آینده‌ای مشــخص و قابــل‌درک را محدود کــرده و موجب کاهش 

کارایی الگوهای تربیتی خانواده شده است.

یزی سه( نبود برنامه‌ر

نبــود ســاختارهای منســجم بــرای هدایــت تحصیلــی و شــغلی در نظــام آموزشــی، نگرانــی 
عمیقــی در میــان والدیــن ایجاد کرده اســت. نبود افق روشــن برای آینــده، ســردرگمی فرزندان را 
ی بیان کرد:  تشــدید کــرده و فرآینــد تصمیم‌گیری خانواده را با ابهام مواجه ســاخته اســت. مــادر
»هیچ برنامه مشــخصی برای هدایت تحصیلی بچه‌ها وجود نداره. ما هم نمی‌دونیم باید چطور 
ی در سطح برون‌سیستم، بر نگرش‌های  ی کنیم« )پ ۷(. این ابهام ســاختار براشــون آینده‌ســاز
نوجوانان به آینده تأثیر منفی گذاشته و باعث شده والدین نقش خود را به‌عنوان راهنما و مرجع 

تصمیم‌گیری از دست بدهند.

گاهی نسبت به مسیر شغلی د( ناآ

گاهی نسبت به مسیر شغلی« به یکی از موانع کلیدی در فرآیند هدایت و نظارت  عنوان »ناآ
والدیــن بر فرزندان می‌پردازد که در بســتر شــکاف نســلی برجســته‌تر شــده اســت. این مضمون 
یــه بوم‌شــناختی برونفنبرنــر عمدتــا در ســطح برون‌سیســتم قرار می‌گیــرد، زیرا  در چارچــوب نظر
ی بیــرون از خانواده، نقش مهمی در شــکل‌دهی  نظام‌های آموزشــی، رســانه‌ای و سیاســت‌گذار
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گاهی شــغلی نوجوانان دارند. در این بخش، ســه زیرمضمون نداشــتن اطلاعات شــغلی، عدم  آ
شناخت مشاغل جدید و نبود راهنمایی شغلی استخراج شده‌اند.

یک( نداشتن اطلاعات شغلی

ی والدیــن، فقدان اطلاعــات پایــه‌ای فرزندان درباره مشــاغل و  یکــی از شــکایت‌های تکــرار
گاهانه  مســیرهای حرفه‌ای اســت. این مســئله موجب شــده تا نوجوانــان نتوانند تصمیم‌هــای آ
ی با نگرانی گفت: »پســرم نمی‌دونه چه شــغل‌هایی اصلاً وجود  دربــاره آینــده خــود بگیرند. مادر
داره، فقط چند تا اســم از تلویزیون شــنیده و سردرگمه« )پ ۲(. این کم‌دانشی، ارتباط هدفمند 

والدین با فرزندان درباره آینده شغلی را دشوار می‌سازد.

( عدم شناخت مشاغل جدید دو 	

ی از مشاغل تازه شکل گرفته‌اند که خانواده‌ها و نوجوانان  ی‌های نوین، بسیار با ظهور فناور
گاهی کافی ندارند. یکی از پدران مطرح کرد: »من اصلاً نمی‌دونم این شغل‌های  نسبت به آن‌ها آ
گری! چطور می‌تونم راهنمایــی‌اش کنم وقتی خودم  جدیــد چی هســتن، مثلاً تولید محتوا یــا بلا
چیزی نمی‌دونم؟« )پ ۷(. این شــکاف دانشــی میان نســل‌ها، باعث می‌شود نوجوانان نسبت 

به مشاغل موردعلاقه‌شان از والدین فاصله بگیرند.

سه( نبود راهنمایی شغلی

ی از والدیــن اذعــان داشــتند که نه خودشــان و نــه مــدارس، توانایی و ابــزار لازم برای  بســیار
پســرم نگفتــه چــه  بــه  توضیــح داد: »هیچ‌کــس  ی  پــدر ندارنــد.  را  فرزنــدان  راهنمایــی شــغلی 
مهارت‌هایــی بــرای چه شــغلی لازمه. ما هــم بلد نیســتیم راهنمایی‌اش کنیم، چــون خودمون با 
آزمون و خطا پیش رفتیم« )پ ۵(. نبود سیستم منسجم راهنمایی شغلی، تصمیم‌گیری درباره 

آینده را به فرایندی مبهم و پراسترس برای نوجوانان تبدیل کرده است.

زند هـ( چالش‌های ارتباطی والد ـ فر

روابط والدین و فرزندان در بستر ریزسیستم شکل می‌گیرد، جایی که تعامل مستقیم، کیفیت 
ارتباط عاطفی و میزان گفت‌وگو نقش تعیین‌کننده‌ای در موفقیت نظارت والدین دارد. یافته‌های 
پژوهش نشان می‌دهد که بسیاری از والدین با موانع عمیق ارتباطی مواجه هستند که توانایی آن‌ها 
در درک، حمایــت و هدایــت فرزنــدان را محــدود می‌کند. چهار زیرمضمون نبــود همدلی، فاصله 

نسلی، تعامل نامؤثر و فقدان الگوهای اجتماعی مثبت در این زمینه شناسایی شدند.



کیفی مؤلفه‌های مؤثر بر نظارت والدین در مدیریت شکاف نسلی بر نوجوانان خود 71بررسی 

یک( نبود همدلی

یکــی از موانــع اصلــی در ارتبــاط مؤثر میــان والدین و فرزنــدان، عدم درک متقابــل و همدلی 
ی از والدین اذعان داشتند که نمی‌توانند احساسات، نیازها یا دغدغه‌های  کافی است. بسیار
ی دراین‌باره گفت:  فرزندان خود را درک کنند و همین موجب سردی در روابط شده است. مادر
»دخترم همیشــه می‌گه که من درکش نمی‌کنم. شــاید حق با او باشه، چون واقعاً نمی‌فهمم چی 
تو ذهنشــه« )پ ۲(. نبود همدلی موجب می‌شــود که نوجوان احساس نادیده گرفته شدن کند و 
ی مســائل شخصی نداشته باشد؛ عاملی که ارتباط و نظارت  ک‌گذار درنتیجه، تمایلی به اشــترا

والدین را تضعیف می‌کند.

( فاصله نسلی دو

تحولات ســریع فرهنگی، اجتماعی و فناورانه شــکاف بزرگی بین تجربیات والدین و دنیای 
ذهنــی فرزنــدان ایجــاد کرده اســت. والدیــن اغلب زبــان، دغدغه‌ها و ســبک زندگــی فرزندان را 
بیگانــه و غیرقابل‌فهــم می‌داننــد. یکــی از پــدران بیــان کــرد: »گاهی فکــر می‌کنم تو دو تا ســیاره 
مختلف زندگی می‌کنیم. من اصلاً متوجه نمی‌شــم چرا پســرم این شــکلی فکر می‌کنه« )پ ۶(. 
ایــن فاصلــه نســلی، اعتمــاد و ارتبــاط را کاهــش داده و ســبب شــده تــا والدین در نقــش ناظر و 

راهنما، کمتر تأثیرگذار باشند.

سه( تعامل نامؤثر

حتــی در مــواردی که گفت‌وگــو میان والدین و فرزنــدان وجود دارد، کیفیــت تعامل ضعیف 
، ســرزنش یا کنترل اســت و فرصتی برای  کارآمــد اســت. گفت‌وگوهــا اغلب محــدود به تذکر و نا
شنیده شدن واقعی نوجوان فراهم نمی‌شود. یکی از نوجوانان در روایت والدینش چنین بازتاب 
یافــت: »پســرم می‌گــه که وقتی با من حــرف می‌زنه، فقط منتظــرم جوابش رو بدم نــه اینکه گوش 
کنــم« )پ ۵(. تعامــل نامؤثــر موجــب ایجــاد مقاومــت، کاهــش صمیمیــت و عدم شــفافیت در 

روابط می‌شود و مسیر نظارت سازنده را مسدود می‌کند.

( نبود الگوهای اجتماعی مثبت چهار

کمبود الگوهای اجتماعی معتبر و قابل‌اتکا در محیط پیرامون نیز از دیگر چالش‌های مهم 
ی، گاهی به شــخصیت‌های  در تعامــات خانوادگــی اســت. نوجوانان در تلاش بــرای الگوبردار
ی می‌آورنــد کــه ارزش‌هــای خانــواده را نمایندگــی نمی‌کننــد. یکی از  ی یــا ســلبریتی‌ها رو مجــاز
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مــادران اظهــار کــرد: »فرزنــدم ســلبریتی‌ها رو الگــو قــرار داده، چون تو اطرافش کســی نیســت که 
هم‌ســنش باشــه و مسیر درســتی بره« )پ ۴(. نبود الگوهای مثبت باعث می‌شود نوجوان مسیر 

رشد و هویت‌یابی خود را خارج از چارچوب خانواده و ارزش‌های والدین دنبال کند.

وان‌شناختی ( موانع ر و

بخش پنجم مقاله با عنوان موانع روان‌شناختی در ادامه تحلیل کیفی، به بررسی یکی دیگر 
از موانــع مؤثــر بــر نظــارت والدیــن در مواجهه با شــکاف نســلی می‌پــردازد. این مضمــون در لایه 
گرچه به‌طور مستقیم در مدل برونفنبرنر به‌عنوان یک سیستم  فردی )خود( نوجوان قرار دارد که ا
( شــکل  کرو گزو و ما ، ا ، مزو گانه تعریف نشــده، اما تحت تأثیر سیســتم‌های بیرونی )میکرو جدا
می‌گیــرد و خــود به‌صورت یک میانجی بر کیفیــت تعامل با والدین اثر می‌گذارد. در این بخش، 
ی  چهار زیرمضمون ترس از شکســت، اضطراب عملکرد، خودسرزنشــی و نداشــتن هدف‌گذار

شناسایی شده‌اند.

یک( ترس از شکست

برخی از نوجوانان در مواجهه با توقعات تحصیلی یا اجتماعی، دچار ترس عمیق از شکست 
هســتند که باعث می‌شــود از تعامل یا مشورت با والدین اجتناب کنند. یکی از مادران توضیح 
داد: »دخترم همیشــه می‌ترســه که خراب کنه. به همین خاطر هیچ‌وقت درباره امتحان‌هاش با 
ی از ســکوت میان نوجوان و والدین ایجاد می‌کند و  ما حرف نمی‌زنه« )پ ۳(. این ترس، دیوار

فضا را برای نظارت حمایتی محدود می‌سازد.

( اضطراب عملکرد دو

نوجوانانی که خود را در معرض قضاوت دائمی احساس می‌کنند، دچار اضطراب عملکرد 
ی  یاد بر موفقیت، این اضطراب را تشــدید می‌کنند. پدر کید ز گاهانــه با تأ می‌شــوند. والدیــن ناآ
گر  ابــراز کــرد: »پســرم قبل از هــر امتحانی بهم می‌گــه که از نگاه من می‌ترســه، چون فکــر می‌کنه ا
نمــره‌اش بد بشــه، دیگــه قبولش نــدارم« )پ ۷(. این اضطــراب نه‌تنها اعتمادبه‌نفــس را کاهش 

ی کند. تش خوددار می‌دهد بلکه سبب می‌شود نوجوان از گفت‌وگو درباره مشکلا

سه( خودسرزنشی

ی می‌آورند.  کامی، به‌جای جستجوی کمک، به خودسرزنشی رو برخی نوجوانان در صورت نا
گر درسی رو خراب کنه تا چند روز خودش رو سرزنش می‌کنه و از همه  ی بیان کرد: »پسرم ا مادر
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، تعامل باز و صادقانــه را مختل کرده و  فاصلــه می‌گیــره. هیــچ حرفی نمی‌زنه« )پ ۵(. ایــن الگو
تلاش‌های والدین برای حمایت را بی‌اثر می‌سازد.

( نداشتن هدف‌ چهار

یکــی از شــکایت‌های رایــج والدیــن، ســردرگمی فرزندان در مســیر آینــده بــود. نوجوانانی که 
هدف مشخصی ندارند، معمولاً انگیزه‌ای برای پذیرش نظارت یا برنامه‌ریزی والدین نیز ندارند. 
یکی از پدران اظهار کرد: »پسرم می‌گه نمی‌دونه با زندگیش چی کار کنه، براش هیچ هدفی معنا 
نــداره، واســه همین اصــاً حرف‌هامون رو جدی نمی‌گیــره« )پ ۶(. نبود هــدف، انگیزه و تعهد 

ی را بی‌ثمر می‌کند. نوجوان را کاهش داده و تلاش‌های والدین برای جهت‌دهی رفتار

( موانع اجتماعی _ هویتی ز

خانواده‌هــا و جامعــه گســترده‌تر به‌طــور ناخواســته الگوهایــی را بازتولیــد می‌کننــد کــه مانــع 
رشــد ســالم هویتی در نوجوانان می‌شــود. این الگوها اغلب در قالب کلیشــه‌های تثبیت‌شــده، 
گاهانه  ی‌های ناسالم شکل می‌گیرند و فضای لازم برای نظارت آ ساختارهای نابرابر و الگوبردار

و مبتنی بر گفت‌وگو را محدود می‌سازند.

یک( کلیشه‌های جنسیتی

یکی از موانع مهم در رشــد شــناختی و تعامل آزادانه نوجوانان، وجود کلیشــه‌های جنسیتی 
تثبیت‌شــده اســت. این کلیشــه‌ها اغلب موجب می‌شــوند والدین انتظارات خاصی را صرفاً بر 
اســاس جنســیت فرزنــدان تحمیــل کنند. یکی از مــادران گفت: »مــن از دخترم انتظــار دارم که 
آرام و مطیع باشــه، اما برادراش آزادترن. ولی حالا که دخترم مســتقل‌تر فکر می‌کنه، کنترلش برام 
سخته« )پ ۳(. این تضاد میان انتظار سنتی والدین و گرایش به برابری‌خواهی در نسل جدید، 

به تقابل و گسست در روابط خانوادگی می‌انجامد.

ل فکری ( عدم استقلا دو

ی از نوجوانــان، بــه دلیــل تربیت‌های محافظه‌کارانه یا فضای بســته فکــری در خانه و  بســیار
ی اشــاره  مدرســه، فرصــت کافی برای پرورش اســتقلال ذهنــی و تحلیل انتقادی نمی‌یابند. پدر
کرد: »پســرم هرچی از دوســتاش می‌شنوه، ســریع قبول می‌کنه. قدرت تحلیل یا تشخیص نداره، 
چــون مــا هیچ‌وقت بهش یــاد ندادیم خودش فکر کنه« )پ ۸(. این وابســتگی فکری، نوجوان را 
در برابر تأثیرات منفی بیرونی آسیب‌پذیر می‌کند و والدین را از نقش راهبرانه‌شان دور می‌سازد.
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سه( نقش‌پذیری منفی

در نبــود الگوهــای ســالم یــا معیارهــای روشــن بــرای موفقیــت، نوجوانــان ناچــار بــه پذیــرش 
نقش‌هایــی می‌شــوند که بــا هویت واقعی‌شــان هم‌خوانی ندارد. این نقش‌ها گاه توســط رســانه، 
گروه هم‌ســالان یا حتی خانواده القا می‌شــوند. یکی از والدین بیان کرد: »دخترم خودش رو باید 
همیشــه مطابق تصویر شــبکه‌های اجتماعی نشون بده. انگار یه نقاب زده تا پذیرفته بشه« )پ 
۹(. ایــن نقش‌پذیری منفی، هم رشــد فردی را مختل می‌کنــد و هم ظرفیت گفت‌وگوی صادقانه 

با والدین را کاهش می‌دهد.

عوامل تسهیل‌گر(7 

الف( عوامل تسهیل‌گر فرهنگی و رسانه‌ای

ایــن بخــش برخــاف ســایر موارد کــه به موانــع می‌پرداختنــد، نگاهی بــه عوامل تســهیل‌گر و 
ی دارد کــه می‌توانند در کاهش شــکاف نســلی و تقویت نظــارت والدین  فرصت‌هــای ســاختار
یــه بوم‌شــناختی برونفنبرنــر قــرار  نقش‌آفریــن باشــند. ایــن مضمــون در ســطح کلان‌سیســتم نظر
می‌گیرد و به سیاســت‌ها، فرهنگ غالب و جهت‌گیری‌های رســانه‌ای کلان جامعه اشــاره دارد. 
در این بخش، سه زیرمضمون رسانه‌های سازنده، سیاست‌های حمایتی و ارائه الگوهای موفق 
گر با درک دقیق از نیازهای نسلی و  ی فرهنگی و رســانه‌ای ا شناســایی شــده‌اند. سیاســت‌گذار
ارزش‌های اجتماعی همراه باشد، می‌تواند به‌جای ایجاد گسست، پلی میان والدین و فرزندان 
، سه عنصر کلیدی شناسایی شده‌اند که در تقویت نقش والدین و کاهش  بسازد. در این بستر

تنش‌های بین‌نسلی مؤثر هستند.

یک(  رسانه‌های سازنده

و  تربیتــی  نقــش  ســطحی،  ارزش‌هــای  یــا  مصرف‌گرایــی  یــج  ترو به‌جــای  گــر  ا رســانه‌ها، 
گاهی‌بخشــی ایفــا کننــد، می‌تواننــد پیوند میان نســل‌ها را تقویت کنند. یکــی از مادران چنین  آ
گفــت: »وقتــی برنامه‌هایــی در مــورد خانواده و گفت‌وگو پخش می‌شــه، من و دخترم می‌شــینیم 
باهم نگاه می‌کنیم و بعد درباره‌اش حرف می‌زنیم. این باعث شده راحت‌تر با هم حرف بزنیم« 
)پ ۴(. نقش رســانه به‌عنوان تســهیل‌کننده گفت‌وگو و درک متقابل، در این‌جا به‌خوبی نمایان 

می‌شود.
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( سیاست‌های حمایتی دو

وجود سیاســت‌های آموزشــی، فرهنگــی و اجتماعی که خانواده‌هــا را در مواجهه با تحولات 
ی اظهار داشــت:  نســلی حمایــت کننــد، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در کاهــش تنش‌ها دارنــد. پدر
»وقتــی دولــت برنامه‌هایی برای آمــوزش خانواده‌ها درباره تربیت دیجیتال گذاشــت، من خیلی 
ی حرف بزنم« )پ ۶(. این تجربه  چیزها یاد گرفتم. حالا بهتر می‌تونم با پسرم درباره فضای مجاز
گاهی والدین را افزایش داده و نقش نظارتی  نشــان می‌دهد که سیاســت‌های دولتی می‌توانند آ

آن‌ها را توانمند سازند.

سه( الگوهای موفق

الگوهای مثبت رســانه‌ای ـ چه در قالب شــخصیت‌های داستانی و چه در قالب مستندها 
و برنامه‌هــای واقعــی ـ می‌تواننــد نوجوانــان را بــه ســمت مســیرهای الهام‌بخــش ســوق دهنــد و 
ی بیان کــرد: »دخترم تحت  ی کنند. مــادر خانواده‌هــا را در فهــم بهتــر دغدغه‌هــای فرزنــدان یار
تأثیر مســتندی قرار گرفت که در آن نوجوانی با حمایت خانواده‌اش به موفقیت رســید. خودش 
گفت که دوست داره با من هم همچین رابطه‌ای داشته باشه« )پ ۹(. این نمونه نشان می‌دهد 

که روایت‌های موفق می‌توانند انگیزه و الگوی تعامل سالم را برای نسل جدید بسازند.

ب( حمایت اطرافیان و شبکه‌های انسانی

 )Microsystem( این مضمون در چارچوب نظریه بوم‌شناختی برونفنبرنر در سطح ریزسیستم 
قــرار می‌گیــرد؛ یعنــی محیط‌های نزدیک و تعاملات روزمره که مســتقیماً زندگی نوجوان را تحت 
تأثیــر قــرار می‌دهنــد. در این بخش، ســه زیرمضمون دوســتان موفق، الگوهای مثبت و مشــاوره 
اجتماعــی شناســایی شــده‌اند کــه به‌عنــوان منابع حمایتــی می‌تواننــد نقش مثبتی در تســهیل 
ارتباط والدین و فرزندان ایفا کنند. محیط‌های نزدیک نوجوان، همچون جمع دوستان، مربیان، 
مشــاوران و افــراد الهام‌بخش، نقش کلیدی در شــکل‌گیری هویت، انتخاب‌هــای فردی و نحوه 
ی از موارد، حضور چنین شــبکه‌هایی، شــکاف نسلی  تعامل فرزندان با والدین دارند. در بســیار

را کاهش داده و نظارت والدین را مؤثرتر می‌سازد.

یک( دوستان موفق

داشــتن دوســتان هدفمند و موفق می‌تواند نگرش نوجوانان را نســبت به آینده شــکل دهد و 
تعامــل آن‌هــا بــا خانواده را مثبت‌تر کند. یکی از مادران گفت: »از وقتی پســرم با چند تا دوســت 
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درس‌خوان و منظم نشست‌وبرخاســت می‌کنه، خودبه‌خود تغییر کرده. دیگه لازم نیســت مدام 
نصیحتــش کنــم« )پ ۳(. ایــن نشــان می‌دهد کــه تأثیرپذیری مثبــت از هم‌ســالان، می‌تواند در 

ک والد ـ فرزند مؤثر باشد. کاهش اصطکا

( الگوهای مثبت دو

ی در نزدیک‌ترین حلقه‌های اجتماعی ـ مانند معلمان، مربیان، یا بســتگان  الگوهــای رفتــار
ی بیان کرد: »بــرادرزاده‌ام یک نمونه موفقه و  موفــق ـ نقــش مهمــی در هدایت نوجوانان دارند. پدر
پسرم همیشه ازش تقلید می‌کنه. خیلی چیزا رو از اون یاد گرفته، حتی حرف منو بهتر می‌فهمه 
وقتــی اون تأییــدش کنه« )پ ۸(. این نوع الگوهای مثبت، با ایجاد نوعی اعتماد غیرمســتقیم، 

نفوذ والدین را تسهیل می‌کنند.

سه( مشاوره اجتماعی

کز فرهنگی می‌تواند پل ارتباطی مؤثری میان والدین و  گاه در مدارس یا مرا حضور مشاوران آ
فرزندان باشد. یکی از مادران توضیح داد: »مشاور مدرسه با دخترم خیلی خوب ارتباط گرفته، 
ی کــه حــالا حرف‌هایی کــه نمی‌تونه به من بگــه به اون می‌گــه. بعد هم از طریــق اون به من  طــور
منتقــل می‌شــه« )پ ۵(. ایــن نشــان می‌دهد کــه حمایت بیرونی امــا نزدیــک، می‌تواند خلأهای 

ارتباطی را پرکرده و از تشدید شکاف نسلی جلوگیری کند.

ج( تعامل نهادهای حمایتی

این مضمون در سطح میان‌سیستم  نظریه بوم‌شناختی برونفنبرنر قرار می‌گیرد. میان‌سیستم 
کز مشاوره اشاره دارد؛ جایی که  به تعامل بین محیط‌های مختلفی مانند خانواده، مدرسه و مرا
یادی بر کاهش شکاف نسلی و بهبود نظارت  پیوند و هماهنگی میان این نهادها می‌تواند تأثیر ز
 ، : مراجعه به مشــاور والدیــن داشــته باشــد. ســه زیرمضمون اصلــی در این بخــش عبارت‌انــد از
، والدین برای  کز مشاوره. در دنیای پیچیده امروز گفت‌وگو با متخصصان و ارتباط مدرسه و مرا
درک بهتر نیازهای فرزندانشان و مدیریت شکاف‌های نسلی، به حمایت تخصصی نیاز دارند. 
، نظــارت والدین را ســاختارمندتر و  اســتفاده از منابــع مشــاوره‌ای و تعامــل میان نهادهــای مؤثر

گاهانه‌تر می‌کند. آ

یک( استفاده از مشاور

برخــی والدیــن کــه تجربــه مراجعه به مشــاور را دارند، تأثیــر آن را در بهبود روابــط خانوادگی و 
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ی چنین بیان کــرد: »وقتی به مشــاور مراجعه کردیم،  درک بهتــر نســل جدیــد مؤثر می‌داننــد. پدر
ی نیست، بلکه نیاز به  دید ما نسبت به رفتار پسرمان عوض شد. فهمیدیم که مخالفتش لج‌باز
اســتقلال داره« )پ ۲(. این نشــان می‌دهد که مشــاوره تخصصی می‌تواند دیدگاه‌های سنتی را 

به دیدگاه‌های علمی‌تر و مؤثرتر تبدیل کند.

( گفت‌وگو با متخصصان دو

برخی والدین با شــرکت در جلســات آموزشی یا صحبت با روان‌شناسان و جامعه‌شناسان، 
ی گفــت: »در یکــی از جلســات  توانســته‌اند مهارت‌هــای ارتباطــی خــود را تقویــت کننــد. مــادر
والدگــری شــرکت کردم و آنجــا یاد گرفتم که چطور بدون قضاوت بــا دخترم صحبت کنم. واقعاً 
تأثیرگــذار بــود« )پ ۷(. تعامــل بــا متخصصان، به والدیــن ابزارهایی بــرای درک و مدیریت بهتر 

تعاملات نسلی می‌دهد.

سه( ارتباط مدرسه و مراکز مشاوره

ی  کــز مشــاوره، در شناســایی و پاســخ بــه چالش‌هــای رفتــار ی میــان مــدارس و مرا همــکار
و ارتباطــی نوجوانــان نقــش کلیــدی دارد. یکــی از مادران توضیح داد: »مدرســه وقتی دید پســرم 
گوشــه‌گیره، ما رو به مرکز مشــاوره معرفی کرد. حالا رابطه‌مون خیلی بهتر شــده و اون هم راحت‌تر 
حــرف می‌زنــه« )پ ۵(. این تعامل ســازمان‌یافته میــان نهادهای آموزشــی و تخصصی، فرصتی 

برای پیشگیری از گسترش شکاف عاطفی میان والدین و فرزندان فراهم می‌کند.

د( آموزش مهارت‌محور

این مضمون نگاهی به نقش نظام‌های آموزشی غیررسمی و محیط‌های یادگیری مکمل در 
پرورش مهارت‌های نوجوانان دارد که می‌تواند به تعامل مؤثرتر با خانواده و کاهش شکاف نسلی 
منجــر شــود. ایــن بخش در مرز بین میان‌سیســتم و برون‌سیســتم نظریه برونفنبرنر قــرار می‌گیرد، 
کــه بــه پیوند میان آمــوزش، خانواده و محیط‌هــای بیرونی می‌پردازد. در ایــن مضمون، چهار  چرا
، یادگیری مشارکتی و  زیرمضمون استخراج شده‌اند: آموزش مهارت‌های نرم، آموزش پروژه‌محور
نقش آموزش در تعامل با خانواده. در پاسخ به تغییرات اجتماعی و فرهنگی سریع، آموزش‌هایی 
کــه بــر مهارت‌های زندگی، مشــارکت اجتماعی و پروژه‌هــای عملی تمرکز دارنــد، می‌توانند ابزار 

مهمی برای کاهش فاصله نسلی و بهبود ارتباط نوجوانان با والدین باشند.
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یک( مهارت‌های نرم

مهارت‌هایی مانند همدلی، مدیریت احساسات، حل تعارض و گوش‌دادن فعال، ازجمله 
قابلیت‌هایی هستند که آموزش آن‌ها در نوجوانان، رابطه آن‌ها را با والدین متحول می‌کند. یکی 
از مــادران گفــت: »دختــرم در یک کلاس مهارت‌های ارتباطی شــرکت کرد. بعــد از اون راحت‌تر 
می‌تونیــم بــا هــم حــرف بزنیــم، کمتــر بحــث می‌کنیــم« )پ ۴(. این نــوع آموزش‌هــا موجب درک 

متقابل در روابط بین‌نسلی می‌شوند.

( پروژه‌محور دو

پروژه‌هــای عملــی و تجربی باعث درگیر شــدن نوجوان با واقعیت‌های زندگی شــده و حس 
ی گفت: »پسرم توی یک  مســئولیت‌پذیری و گفت‌وگوی ســازنده را در آن‌ها تقویت می‌کند. پدر
ی‌اش توی  دوره پروژه‌محور شرکت کرد که باید با چند نفر کار گروهی انجام می‌داد. الان همکار
خونه هم بهتر شده« )پ ۶(. این تجربه‌ها می‌توانند مهارت‌های اجتماعی و خانوادگی نوجوان 

را توسعه دهند.

سه( یادگیری مشارکتی

فراینــد یادگیــری گروهــی کــه بــا تعامــل، گفت‌وگــو و حــل مســئله همــراه اســت، می‌توانــد به 
نوجوانــان کمــک کنــد تا ظرفیــت شــنیدن دیدگاه‌های متفــاوت را تمرین کنند. یکــی از والدین 
توضیــح داد: »در کارگاه‌هــای مشــارکتی، پســرم یــاد گرفت که نظــرات دیگران رو هــم گوش کنه. 
ی ارتباطــش با ما هم تأثیر گذاشــت« )پ ۸(. این نوع یادگیــری، بازتابی از تعامل مؤثر در  ایــن رو

محیط خانواده نیز هست.

( آموزش خانواده‌محور چهار

وقتی آموزش تنها محدود به مدرسه نیست و محیط خانواده نیز بخشی از آن قرار می‌گیرد، 
ی بیان کرد: »در دوره‌ای که فرزندم شــرکت کرده بود، از ما هم  یادگیری معنادارتر می‌شــود. مادر
خواستن در یک فعالیت خانوادگی شرکت کنیم. باعث شد بیشتر با هم حرف بزنیم« )پ ۳(. 

این تعامل دوسویه میان آموزش و خانواده، به تقویت پیوند عاطفی والد ـ فرزند کمک می‌کند.

ونی و تنظیم هیجانی هـ( انگیزش در

یه  ایــن مضمــون بــه ظرفیت‌هــای روان‌شــناختی نوجوانان می‌پــردازد کــه در ریزسیســتم نظر
، هیجــان و انگیزش فــرد در تعامل  کــه مســتقیماً بــه رفتار بوم‌شــناختی برونفنبرنــر قــرار دارد، چرا
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بــا محیــط نزدیــک )ماننــد خانــواده( مربــوط می‌شــود. چهــار زیرمضمــون ایــن بخــش شــامل: 
ی، خودنظارتی، برنامه‌ریزی و خودتنظیمی در شــرایط اســترس‌زا هســتند. نوجوانانی  هدف‌گذار
که توانایی هدایت درونی خود را توسعه داده‌اند، بهتر می‌توانند در تعاملات خانوادگی مشارکت 
مؤثر داشــته باشــند. انگیزش درونی و تنظیم هیجانات، بنیان‌های روانی لازم برای کنار آمدن با 

تفاوت‌های نسلی و حفظ ارتباط سازنده با والدین را فراهم می‌کنند

یک( هدف‌گذاری

داشتن اهداف شخصی مشخص، به نوجوانان کمک می‌کند تا مسیر خود را بهتر بشناسند 
و انگیزه بیشــتری برای تعامل ســازنده با والدین داشته باشند. یکی از پدران گفت: »وقتی پسرم 
برای آینده‌اش هدف داشــت، بیشــتر می‌تونســت با ما درباره مســائل مهم حرف بزنه. انگیزه‌اش 
ی روشن، نوجوان را به گفت‌وگوی  ی روابط خانوادگی داشت« )پ ۵(. هدف‌گذار تأثیر مثبتی رو

منطقی و مشارکت فعال‌تر در خانواده سوق می‌دهد.

( خودنظارتی دو

یابــی رفتــار خــود، درک بهتــر از تأثیــر رفتارهایــش بــر روابــط  توانایــی نوجــوان در پایــش و ارز
ی گفــت: »دخترم خودش فهمیده وقتی عصبانی میشــه، چطور  خانوادگــی بــه همراه دارد. مادر
کنش نشون بده. خودش رو بهتر کنترل می‌کنه« )پ ۳(. این مهارت به کاهش تعارضات  باید وا

نسلی و درک متقابل کمک می‌کند.

یزی سه( برنامه‌ر

نوجوانانی که توان برنامه‌ریزی دارند، نه‌تنها در زندگی فردی پیشرفت می‌کنند، بلکه می‌توانند 
در مدیریت زمان و اولویت‌ها با والدین تعامل مؤثرتری داشــته باشــند. پدری توضیح داد: »پســرم 
برنامه‌ریزی می‌کنه برای درس و اوقات فراغتش. همین باعث شده وقت بیشتری هم برای خانواده 

بذاره« )پ ۱(. این مهارت پایه‌ای برای مشارکت معنادارتر در فضای خانواده است.

( خودتنظیمی هیجانی چهار

یــت هیجان در شــرایط بحرانی اســت. توانایی  یکــی از چالش‌هــای اصلــی نوجوانــان، مدیر
ی  تنظیــم هیجانی در موقعیت‌های اســترس‌زا، به کاهش تنش‌های نســلی کمک می‌کند. مادر
ابــراز کــرد: »دختــرم قبــاً وقتی چیــزی ناراحتش می‌کــرد، قهر می‌کرد. حــالا یاد گرفتــه چطور آروم 
بمونه و حرف بزنه« )پ ۴(. این خودتنظیمی هیجانی، یک ابزار کلیدی برای حفظ ارتباط مؤثر 

والد ـ فرزندی است.
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یر مضامین پدیدار شده از مطالعه. جدول 2. مضامین و ز

کد 
مشارکت‌کنندگان

کدهای باز )مثال‌هایی از 
داده‌ها(

ی )موانع /  کد محور
) عوامل تسهیل‌گر

مقوله )تم 
) گیر فرا

سطح 
تحلیل

پ 6، پ 7، پ 8

یم... باید  »ما دو تا شغل دار
وقت خانواده را فدای اجاره 

و هزینه کنیم« / »فرزندم درک 
نقش‌های جنسیتی نوین را 

ندارد«

فشار اقتصادی، فقر 
منابع، انتظارات 

فرهنگی

موانع 
ی ـ  ساختار

فرهنگی
کلان‌سیستم

پ 4، پ 6، پ 9

»وقتی برنامه‌هایی درباره 
خانواده پخش می‌شه، با دخترم 

نگاه می‌کنیم« / »دولت برنامه 
آموزش والدگری گذاشت...«

رسانه‌های سازنده، 
سیاست‌های 

حمایتی، الگوهای 
موفق

عوامل 
تسهیل‌گر 
فرهنگی و 

رسانه‌ای

پ 1، پ 5، پ 8

»دخترم همه‌چیز رو در 
گرام می‌گذاره« / »پسرم  اینستا

می‌گه مثل پدرم هستم، پس چرا 
منع می‌کنی؟«

 ، رسانه‌های تأثیرگذار
سبک زندگی 

القایی، پیام‌های 
ناهم‌سو با واقعیت

ی  نفوذ فناور
و رسانه

برون‌سیستم

پ 3، پ 4، پ 7

»هیچ برنامه‌ای برای آینده 
تحصیلی بچه‌ها نیست« 
/ »چیزهایی که مدرسه یاد 

می‌ده، به درد زندگی نمی‌خوره«

بی‌ارتباط بودن 
آموزش با زندگی، 
نبود پیوند با بازار 

، نبود برنامه‌ریزی کار

ضعف 
ساختار 
آموزشی

پ 2، پ 5، پ 7
»پسرم نمی‌دونه چه شغل‌هایی 
هست« / »خودم هم شغل‌های 

جدید رو نمی‌شناسم«

نداشتن اطلاعات 
شغلی، عدم 

شناخت مشاغل 
جدید، نبود 

راهنمایی شغلی

گاهی  ناآ
نسبت به 

مسیر شغلی

پ 2، پ 5، پ 7

»مشاور دیدگاه‌مون رو نسبت 
به رفتار پسرمون تغییر داد« / 

»مدرسه ما رو به مشاور ارجاع 
داد و رابطه بهتر شد«

استفاده از مشاوره، 
گفت‌وگو با 

متخصصان، ارتباط 
کز  مدرسه و مرا

مشاوره

تعامل 
نهادهای 
حمایتی

میان‌سیستم
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کد 
مشارکت‌کنندگان

کدهای باز )مثال‌هایی از 
داده‌ها(

ی )موانع /  کد محور
) عوامل تسهیل‌گر

مقوله )تم 
) گیر فرا

سطح 
تحلیل

پ 3، پ 4، پ 6

»دخترم بعد از کلاس مهارت 
ارتباطی، راحت‌تر حرف می‌زنه« 

/ »در یک فعالیت خانوادگی 
شرکت کردیم و گفت‌وگو بیشتر 

شد«

مهارت‌های نرم، 
 ، یادگیری پروژه‌محور
یادگیری مشارکتی، 
آموزش خانواده‌محور

 آموزش 
مهارت‌محور

پ 2، پ 4، پ 5، 
پ 6

»پسرم می‌گه من فقط منتظرم 
جوابش رو بدم، نه اینکه گوش 
بدم« / »فرزندم سلبریتی‌ها رو 

الگو گرفته چون اطرافش کسی 
نیست«

نبود همدلی، فاصله 
 ، نسلی، تعامل نامؤثر
نبود الگوهای مثبت

چالش‌های 
ارتباطی والد 

ـ فرزند
ریزسیستم

پ 3، پ 5، پ 8

»پسرم از وقتی با دوستای منظم 
نشست‌وبرخاست می‌کنه، بهتر 

شده« / »مشاور مدرسه رابط 
بین ما و دخترم شد«

دوستان موفق، 
الگوهای مثبت، 

مشاوران اجتماعی

حمایت 
شبکه 
نزدیک 
انسانی

پ 3، پ 5

»وقتی هدف داره، بیشتر با ما 
گفت‌وگو می‌کنه« / »دخترم یاد 

گرفته عصبانیتش رو کنترل 
کنه«

ی،  هدف‌گذار
خودنظارتی، 
برنامه‌ریزی، 
خودتنظیمی 

هیجانی

انگیزش 
درونی و 
تنظیم 

هیجانی

پ 3، پ 5، پ 6

»پسرم بعد خراب کردن 
امتحان، خودش رو سرزنش 

می‌کنه« / »نمی‌دونه با زندگیش 
چه‌کار کنه، پس حرف‌هامون رو 

هم جدی نمی‌گیره«

ترس از شکست، 
اضطراب عملکرد، 

خودسرزنشی، 
نداشتن هدف

موانع 
روان‌شناختی

فردی

پ 3، پ 8، پ 9

»دخترم چون الگوی مثبت 
نداره، فقط دنبال تائید در 

شبکه‌های اجتماعیه« / »ما 
هیچ‌وقت یادش ندادیم مستقل 

فکر کنه«

کلیشه‌های 
جنسیتی، عدم 
استقلال فکری، 
نقش‌پذیری منفی

موانع 
اجتماعی ـ 

هویتی
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بحث

« دسته‌بندی  یافته‌های این مطالعه در دو بخش متمایز شــامل »موانع« و »عوامل تسهیل‌گر
ی، فرهنگــی، فناورانه و روان‌شــناختی مؤثر بر  شــدند تــا پیچیدگی تعامل میان شــرایط ســاختار
نظارت والدین بر فرزندان در بافت شهری تهران را شفاف‌تر بازتاب دهند. این تحلیل در چهار 
کید دارد تعاملات فرد  سطح نظریه سیستم‌های بوم‌شناختی برونفنبرنر )1979( انجام شد که تأ
با محیط‌های مختلف اجتماعی ـ از ســطح ریزسیســتم تا کلان‌سیســتم ـ نقشی تعیین‌کننده در 
رشــد و رفتار دارد. یافته‌ها نشــان دادند که تغییرات پرشــتاب در ابعاد مختلف زندگی، به‌ویژه 
در بافت شهری، منجر به بازتعریف سبک زندگی جوانان و والدین شده و به شکل‌گیری نوعی 
ی و تصمیم‌گیری درباره آینده  ناهماهنگی نسلی انجامیده است که در نحوه تعامل، ارزش‌گذار

به‌وضوح قابل‌مشاهده است.

در سطح کلان‌سیستم ، یافته‌ها نشان داد که فشار اقتصادی، فقر منابع و انتظارات فرهنگی 
سه مانع اصلی در عملکرد والدین هستند. یافته‌ها با مطالعاتی مانند کانجر و همکاران )2021( 
کید دارنــد. همچنین، تحمیل  ی بر روابط والــد ـ فرزند تأ هم‌راستاســت کــه بــر تأثیر فقر ســاختار
کلیشــه‌های جنسیتی که در مصاحبه‌ها به‌روشنی گزارش شد، بیانگر الگوهای فرهنگی سنتی 
کی  است که با تغییرات ارزشی نسل جدید در تعارض قرار دارند؛ موضوعی که در مطالعات کلا
)2008( نیــز بازتــاب یافتــه اســت. درواقع، این تعارض ارزشــی، یکی از مصادیق روشــن شــکاف 
نســلی اســت که با تغییر نگرش نســل جدید نسبت به جنســیت، آزادی و سبک زندگی تقویت 

شده و شکاف درک متقابل میان نسل‌ها را عمیق‌تر کرده است.

کارآمــدی ســاختار آموزشــی  در ســطح برون‌سیســتم ، دو عامــل مهــم یعنــی نفــوذ رســانه و نا
به‌عنوان موانع کلیدی در مســیر نظارت والدین برجســته شــدند. یافته‌ها نشــان داد که رسانه‌ها 
با القای ســبک زندگی خاص و پیام‌های ناهم‌خوان با واقعیت‌های فرهنگی، موجب شــکاف 
عاطفــی و شــناختی میان والدیــن و نوجوانان می‌شــوند. این نتایج با تحلیل‌هــای باومن )2020( 
درباره تأثیر منفی رسانه‌های نوین بر روابط خانوادگی هم‌راستاست. همچنین، نبود برنامه‌ریزی 
شغلی و آموزشی مؤثر در نظام رسمی نیز سبب سردرگمی نوجوانان و بی‌اعتمادی آن‌ها نسبت 

به توصیه‌های والدین می‌شود )رجوع شود به ژانگ، 2022(.

به‌تبــع ایــن روند، ســبک زندگــی نوجوانــان به‌ســوی مصرف‌گرایــی، فردگرایی و وابســتگی به 
منابع دیجیتال ســوق یافته و والدین نیز از ابزارهای تربیتی ســنتی و مهارت‌های روزآمد محروم 
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گرایی، مسیر نظارت مؤثر را با چالش‌های فزاینده مواجه ساخته است. مانده‌اند. این وا

در ســطح میان‌سیســتم، یافته‌هــا به شــکاف میان نهادهــای اجتماعی )مدرســه، خانواده و 
مشــاوره( اشــاره دارند. عدم ارتباط مؤثر این نهادها با یکدیگر ســبب شــده تا پشــتیبانی جامع 
از نوجوانــان و خانواده‌هــا شــکل نگیــرد؛ به‌ویــژه در مــواردی کــه نوجوانــان با چالش‌هــای روانی، 
ی  تحصیلی یا هویتی مواجه‌اند. مطالعات اسمیت و همکاران )2018( نیز بر همین خلأ همکار
کید کرده‌اند. فقدان هماهنگی میان نهادهای اجتماعی در شرایطی رخ می‌دهد  میان نهادها تأ
کــه ســبک زندگــی نوجوانان در حال تجربــه دگرگونی‌های متعدد اســت و والدین نیــز در انزوای 
تربیتــی قــرار دارند. ایــن ناهماهنگی نهادی، به‌نوعی محرک تشــدیدکننده بحــران در ارتباطات 

خانوادگی و بین‌نسلی به‌شمار می‌رود.

در ســطح ریزسیســتم، چالش‌هــای مربــوط بــه تعاملات نزدیــک والدیــن و فرزنــدان، فقدان 
ی نوجوانــان، اضطــراب عملکــرد و تــرس از  الگوهــای اجتماعــی مثبــت، ضعــف در خودبــاور
ی،  شکســت برجســته شــد. این یافته‌هــا با مطالعات دســی و رایــان )2000( در بــاب خودمختار
خودتنظیمی و تعامل والد ـ فرزند در ارتباطند. همچنین، خودسرزنشی، نداشتن هدف و کاهش 
انگیزش درونی نشــان می‌دهد که موانع روان‌شــناختی در سطح فردی، تحت تأثیر سیستم‌های 

اجتماعی گسترده‌تر شکل‌گرفته و مانع نظارت مؤثر می‌شوند.

در چنیــن بســتری، ســبک زندگــی نوجوانــان بــر محور تــاش برای اســتقلال روان‌شــناختی، 
کیــد بــر تجربه‌گرایــی و فاصله‌گیــری از ارزش‌های والدین شــکل می‌گیرد. والدیــن نیز به‌دلیل  تأ
فرســودگی روانــی، فشــار اقتصــادی و عــدم آشــنایی بــا ابزارهای جدیــد تربیتی، دچار احســاس 
گرا، منشــأ اصلی شــکاف نســلی و تنش در سبک زندگی  کارآمدی می‌شــوند. این دو مســیر وا نا

مشترک خانواده‌ها به‌حساب می‌آید.

برخلاف موانع، بخش دوم یافته‌ها به فرصت‌ها و عوامل تســهیل‌گر در مسیر نظارت والدین 
پرداخت. این عوامل بر مبنای داده‌ها، شــامل حمایت‌های سیاســتی، شــبکه‌های اجتماعی و 

مشاوره‌ای و آموزش‌های مهارت‌محور طبقه‌بندی شدند.

ی فرهنگی و رســانه‌ای ســازنده ازجمله برنامه‌هایی  در ســطح کلان‌سیســتم، سیاســت‌گذار
کــه بــه آموزش والدگــری دیجیتال می‌پردازند، به‌عنوان فرصت‌های مهم شناســایی شــدند. این 
یافته‌ها با تحلیل‌های مک‌لئود و همکاران )2021( درباره نقش سیاست‌های فرهنگی در کاهش 
فاصله نسلی مطابقت دارد. اجرای چنین سیاست‌هایی می‌تواند زمینه‌ساز شکل‌گیری سبک 



دوفصل‌نامه علمی ـ پژوهشی پژوهش‌نامه سبک زندگی/ سال یازدهم، شماره ۲۰، بهار و تابستان 1404 84

زندگــی تلفیقی باشــد که در آن ارزش‌های نســل قدیم و نیازهای نســل جدیــد در یک چارچوب 
ی باشد. گفت‌وگومحور قابل‌بازساز

ی مثبــت و  در ســطح ریزسیســتم و میان‌سیســتم، حضــور دوســتان موفــق، الگوهــای رفتــار
مشــاوران تخصصی در محیط زندگی نوجوان، به‌عنوان منابع حمایتی شــناخته شد. این نتایج 
با مدل‌های حمایتی گلدشــتاین و بروکس)2013( که بر اهمیت شــبکه‌های نزدیک در حمایت 
کیــد دارنــد، هماهنــگ اســت. ایــن عناصــر حمایتــی می‌تواننــد ســبک زندگــی  از نوجوانــان تأ
نوجوانان را از گرایش به انزوا یا افراط، به‌سمت تعادل روانی و ارتباط مؤثر با والدین سوق دهند.

در ســطح میان‌سیســتم و برون‌سیســتم، برنامه‌های آموزشی غیررســمی همچون کلاس‌های 
مهارت نرم، آموزش مشــارکتی و پروژه‌محور از ســوی والدین مؤثر تلقی شــدند. این نوع آموزش‌ها 
نه‌تنهــا بــه رشــد توانمندی‌های فــردی نوجوان کمک می‌کننــد، بلکه باعث تقویــت تعامل والد ـ 
ی  یکردهایی بــه والدین کمک می‌کند تــا نقش فعالی در بازســاز فرزنــد نیــز می‌شــوند. چنیــن رو

کنشی خارج شوند. سبک زندگی خانوادگی ایفا کرده و از حالت وا

ی،  درنهایــت، در ســطح ریزسیســتم، ویژگی‌های روان‌شــناختی نوجوانان ماننــد هدف‌گذار
خودنظارتی، برنامه‌ریزی و خودتنظیمی هیجانی نقش مهمی در تسهیل نظارت مؤثر ایفا کردند. 
ک در روابط خانوادگی  این مهارت‌ها منجر به شــکل‌گیری تعاملات سازنده‌تر و کاهش اصطکا
شــدند. چنانچــه خانواده‌هــا و نهادهــای مســئول بتواننــد این ظرفیت‌هــا را تقویــت و از آن‌ها در 
جهت بازتعریف سبک زندگی مشترک استفاده کنند، می‌توان انتظار داشت که شکاف نسلی 

کاهش یافته و فرایند نظارت به شیوه‌ای کارآمدتر و تعاملی‌تر محقق شود.

وهش  پیشنهادهای پژ

پیامدهای این یافته‌ها چندلایه، میان‌رشــته‌ای و مرتبط با تحولات ســبک زندگی هســتند و 
ضرورت حمایت سیستمی در سطوح کلان، میان‌سازمانی و خرد را برای ارتقای نظارت والدین 
بر فرزندان در بافت‌های شــهری همچون تهران برجســته می‌ســازند. یافته‌ها نشــان دادند سبک 
ی از الگوهای  گرایی بنیادین شده و این شکاف نسلی، بسیار زندگی والدین و نوجوانان دچار وا
کارآمد کرده اســت. در سطح کلان، سیاست‌گذاران باید  ارتباطی، تربیتی و حمایتی ســنتی را نا
ی  بــا ارائــه کمک‌هــای مالــی هدفمند، ایجــاد انعطــاف در نظام اشــتغال والدین )ماننــد دورکار
ی دسترســی بــه فعالیت‌هــای فرهنگــی، تفریحی و  ی قابل‌تنظیــم( و فراهم‌ســاز یــا ســاعات کار
ی در مسیر نظارت والدین  فوق‌برنامه مقرون‌به‌صرفه برای خانواده‌ها، موانع اقتصادی و ساختار



کیفی مؤلفه‌های مؤثر بر نظارت والدین در مدیریت شکاف نسلی بر نوجوانان خود 85بررسی 

را کاهــش دهنــد. ایــن اقدامات به‌ویژه در خانواده‌هایی با درآمد متوســط و پایین، امکان تجربه 
سبک زندگی سالم، متعادل و مشارکتی‌تر را برای والدین و نوجوانان فراهم می‌سازد.

ارتقــای ســواد دیجیتــال،  بــا هــدف  برنامه‌هایــی  و فرهنــگ، لازم اســت  آمــوزش  در حــوزه 
گاهی والدین از سلامت روان نوجوانان طراحی شود. این  مهارت‌های ارتباط مؤثر میان‌نسلی و آ
مداخلات می‌توانند با تقویت درک والدین از ســبک زندگی نوین نســل نوجوان ـ شامل استفاده 
از رسانه‌های اجتماعی، تنوع سبک‌های هویتی و الگوهای انگیزشی جدید ـ زمینه گفت‌وگوی 
همدلانه‌تر و تعامل سازنده‌تر در خانواده‌ها را فراهم سازند. در سطح اجتماعی و میان‌سازمانی، 
ی شــبکه‌های محلی نظارت، گروه‌های حمایت از  اجرای مداخلات جامعه‌محور نظیر راه‌انداز
کز مشاوره خانوادگی در محلات شهری، می‌تواند سرمایه اجتماعی را تقویت کرده  والدین و مرا
ی را افزایش دهد. چنین نهادهایی با شــناخت  و حــس مســئولیت جمعــی در فرآیند فرزندپــرور
تحــولات ســبک زندگــی محلی، قــادر خواهند بــود مشــاوره‌ها و آموزش‌هــای هدفمندتــری ارائه 

دهند که متناسب با تفاوت‌های نسلی طراحی شده‌اند.

، رایگان یا یارانه‌ای به خدمات بهداشت  در ســطح فردی و خانوادگی، دسترسی گســترده‌تر
کمــک می‌کنــد والدیــن و  ی و مشــاوره‌های تخصصــی،  کارگاه‌هــای فرزندپــرور روان حرفــه‌ای، 
نوجوانان بر چالش‌هایی چون تنهایی، اضطراب، نارضایتی از سبک زندگی و آشفتگی هویتی 
فائــق آینــد. این خدمات باید به خانواده‌ها کمک کند تا ســبک زندگی‌شــان را بــر پایه تعاملات 
ی مشترک و حمایت هیجانی بازطراحی کنند. همچنین پیشنهاد می‌شود  گاهانه، هدف‌گذار آ
سیاســت‌ها و برنامه‌های فرهنگی و آموزشــی با حساسیت به بافت اجتماعی ـ فرهنگی تهران و 
یکردی می‌تواند اعتماد بین  شــناخت دقیق از شــکاف ارزشی نســل‌ها طراحی شــوند. چنین رو
ی کرده، زمینه‌ســاز تقویت ســبک زندگی هم‌افزای والد ـ فرزند شــود و به کاهش  نســلی را بازســاز
تعارضات درون‌خانوادگی کمک کند. درنهایت، پیشنهاد می‌شود که مطالعات آینده به‌صورت 
طولی 1 به بررســی پیامدهای ســبک زندگی دیجیتال و فشــارهای اجتماعی بر کیفیت نظارت 
والدیــن، انگیــزش نوجوانان و ســامت روان خانــواده بپردازند. همچنین، مطالعات مقایســه‌ای 
میــان مناطــق مختلف تهران و ســایر شــهرهای ایــران می‌توانــد زمینه تدویــن مداخلات محلی 

متناسب با تنوع فرهنگی و سبک‌های زندگی متفاوت را فراهم آورد.

1.  Longitudinal
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محدودیت‌ها و جهت‌گیری آینده

ایــن مطالعــه بــه بینش‌هــای ارزشــمندی کمک می‌کنــد، امــا محدودیت‌های متعــددی نیز 
دارد. اول، نمونه‌گیری شامل تنها 12 والدین بود که در خدمات بهداشت روان بهزیستی شرکت 
می‌کردند، این امر تعمیم یافته‌ها را محدود می‌کند. علاوه بر این، ســوگیری پاســخ ممکن است 
ی تجربیات شــرکت‌کنندگان تأثیر بگذارد. علاوه بر ایــن، تمرکز فرهنگی  ک‌گذار بــر نحوه اشــترا
بر تهران به این معنی اســت که نتایج ممکن اســت درزمینه‌های دیگر قابل‌اجرا نباشــد. فقدان 
دیدگاه‌های نوجوان، درک جامع از مســائل موردنظر را بیشــتر محدود می‌کند و طراحی مقطعی 
تنها یک‌لحظه از زمان را به تصویر می‌کشد. همچنین، این مطالعه به‌طور کامل تأثیر سیستم‌های 
عامل‌ دیجیتال بر نظارت والدین را بررسی نکرد. هدف پژوهش‌های آینده باید شامل نمونه‌های 
، ترکیــب دیدگاه‌هــای نوجوانان و اســتفاده از مطالعات طولی برای بررســی تغییرات در  متنوع‌تــر
ی، اجرای استراتژی‌های مبتنی بر مداخله،  طول زمان باشد. علاوه بر این، بررسی تأثیرات فناور
بــرد یافته‌ها را  یابی پیامدهای روان‌شــناختی، درک و کار انجــام مقایســه‌های بین فرهنگــی و ارز
افزایــش می‌دهــد و درنهایــت روابــط والدین و فرزند را بهبود می‌بخشــد و شــکاف‌های نســلی را 

برطرف می‌کند.
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